CONTRACT DE PRESTARI SERVIGIL . 724 o 30:60%. 2oz |

Preambul

In temeiul prevederile art. 104 alin. 1, lit. b) si alin. 2, lit. ¢) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, s-a
incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre:

ACADEMIA DE STUDIT ECONOMICE DIN BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti, Piata Romand nr. 6,
sectorul 1 - cod postal 010374, Oficiul postal 22, telefon: 021-319.19.00; 319.19.01; fax: 021-319.19.66, cod
fiscal 4433775, cont IBAN RO62 TREZ 23F6 5060 1200 130X deschis la Trezoreria Statului Sector 1 Bucuresti,
reprezentatd prin RECTOR - Prof. univ. dr. Nicolae ISTUDOR. in calitate de Beneficiar, pe de-o parte

si

SC PRODINF SOFTWARE S.R.L., cu I

calitate de Prestator

2. Definitii

2.1 "Contract" -Contractul privind prestarea de servicii de mentenan{d si asistentd tehnicd a Pachetului de
Programe de Aplicatie al ,.Sistemului Informatic EMSYS™;

.2. Beneficiar si prestator - Partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

3 LEMSYS” - Sistemul Informatic de Gestiune a Resurselor Organizatiei;

(SO R A]

2.4 ,Livrabile™ - livrabilele care fac obiectul Contractului — programe executabile de calculator si documentatia
internd de utilizare;

2.5 .Instalare™ - reprezintd serviciul realizat de Prestator pentru instalarea si configurarea bazei de date si a
componentelor aplicatiei pe serverul si statiile de lucru ale Beneficiarului.

2.6 ,,Analiza™ - reprezintd acele actiuni ale Prestatorului de identificare a fluxurilor informationale, inregistrariloi
si rapoartelor, actiuni desfasurate cu suportul Beneficiarului, in scopul realizarii modelului logic al datelor si
aplicatiei care sd rispundd obiectivelor Beneficiarului: setari, editare algoritmi, descriere monografii, stabilire
entitdti si nomenclatoare, inclusiv codificéri, posturi de lucru si responsabilititi, fluxuri de date, rapoarte etc.

2.7 ,Asistenta tehnicd Tn norma agreatd SLA™ - este serviciul prin care Prestatorul asigurd suportul tehnic in
exploatarea sistemului prin actiuni de indrumare, supraveghere, demonstratie, verificare, corectare etc. pe
perioada utilizarii si administrarii efective a sistemului. Serviciul se poate desfasura la sediul Beneficiarului sau
al Prestatorului.

2.8 ,,Asistenta tehnici de urgentd majora in afara normei agreatd SLA™ - este serviciul prin care Prestatorul asigura
suport tehnic Beneficiarului in situatii definite de Beneficiar ca fiind urgente majore si care necesita o interventie
/ raspuns imediat.

2.9 ..Consultanta” - reprezinta serviciul prin care Prestatorul da relatii beneficiarului asupra modului de utilizare
a aplicatiei in perioada de exploatare efectiva prin care orienteazi actiunile Beneficiarului in concordanta cu
procedurile de utilizare ale sistemului $i obiectivele Beneficiarului.

2.10 ,Migrarea datelor™ - este procesul prin care se realizeaza preluarea in baza de date EMSYS a
nomenclatoarelor, a soldurilor la data de start a aplicatiei sau a tranzactiilor. Prestatorul pune la dispozitia
Beneficiarului documentatia privind structura figierelor de import sub forma unei anexe la contract in care este
prezentat formatul necesar efectuarii importului de date. Beneficiarul transpune datele pe formatul solicitat.
Prelucrarea datelor de citre Prestator din bazele de date ale Beneficiarului reprezinta serviciu de cohsultanta.
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2.11 ,Sistem™ - inseamnd Pachetul de Programe de Aplicatie al EMSYS format din programe executabile de
calculator si documentatie interna de utilizare.

2.12 ,Document de Receptie” - inseamnd procesul-verbal incheiat intre Prestator si Beneficiar, care atestd
predarea Livrabilelor.

2.13 ,Nota de Probleme” - este documentul prin care Beneficiarul instiinteaza Prestatorul despre Viciile Aparente
sau Viciile Ascunse constatate si solicitd remedierea acestora.

2.14 , Nota de comanda” - document prin care Beneficiarul exprima cererea ferma ciitre Prestator pentru efectuarea
de servicii de citre acesta §i a ciror contravaloare urmeazi a fi achitati de Beneficiar.

2.15 ,Perioada de Mentenantd”™ - inseamnd intervalul de timp in care se presteazd serviciile de mentenanta.
Mentenanta inseamnd livrarea de versiuni-program ce contin modificari legislative si functiuni noi propuse de
Prestator. in cadrul prezentului contract se livreazi Beneficiarului versiunea de proiect pe suport electronic,
insofitd de documentatia aferentd, necesard utilizatorului pentru instalarea, configurarea si punerea in functiune a
modificarilor sau imbunatitirifor aduse sistemului n versiunea predati.

2.16 ,Penalititi de Intdrziere” - Inseamnd suma datorata de partea in culpa pentru acoperirea prejudiciului rezultat
din executarea cu Tntérziere a obligatiilor asumate prin Contract, partii prejudiciate.

2.17 ,.Fortd Majord” - Inseamna acel eveniment exterior, absolut imprevizibil si insurmontabil, care afecteazi in
mod grav activitatea pértii, ficdnd imposibild executarea obligatiilor, ca: razboi, revolutie, inundatie, cutremur
etc.

2.18 ,Informatii Confidentiale” - inseamna toate informatiile la care pirtile contractante si angajatii partilor au
acces pe parcursul deruldrii contractului.

2.19 ,,Proces Verbal de Acceptantd/receptie” - este documentul semnat de catre Beneficiar prin care acesta accepti
produsele livrate.

2.20 ,Urgentd majord™ - incidentul catalogat de Beneficiar ca avind un impact major asupra sistemului, in
momentul In care acesta este nefunctional in totalitate si procesele de afaceri sunt oprite.

2.21 ,,Zi" - zi calendaristicd; an - 365 zile.

2.22 ,Garanjia de bund execufie” - suma de bani care se constituie de citre prestator, in scopul asigurdrii
beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa si n perioada convenitd a contractului,

2.23 ,Act aditional” - document ce medifica termenii si conditiile coniractului de prestari servicii.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa. acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi” sau “zile™ sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se specifici in mod
diferit. '

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul prezentului contract 1l reprezintd prestarea serviciilor de asistenti si mentenantii pentru aplicatia
EMSYS - Cod CPV (Rev.2) 72212443-6, denumire conform Nomenclator - Servicii de dezvoltare de software
pentru contabilitate, ce va fi acordatd, de prestator, beneficiarului - Academia de Studii Economice din
Bucuresti.

4.2. Serviciile care fac obiectul contractufui cuprind:

4.2.1 Mentenantd pentru modulele: EMSYS Financiar, EMSYS Cantina, EMSYS Cash Management, EMSYS
Vénziri, EMSYS Resurse Umane.

Servicii de mentenantd pentru sistemul EMSY S Tnseamnd livrarea de versiuni-program, prin care se asiguri:

* adaptdri ale aplicatiei la modificari legislative publicate in Monitorul Oficial al Roméniei;

« functiuni noi propuse de dezvoltator;

* rezolvare erori de program care nu au putut fi identificate prin mijloace obisnuite de verificare;

= versiuni noi de program care au la baza noile tehnologii de dezvoltare software si instalarea lo /
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+ documentatie modificari aplicatie si proceduri de lucru specifice.

» Mentenanta server de aplicatie EMSYS;
» Instalare versiuni noi aplicatie EMSYS;
» Mentenanta baza de date aplicatie EMSYS;
+ Backup saptamanal al bazei de date pe un server FTP pus la dispozitie de Beneficiar:
+ Backup sdptdméinal pe un echipament extern pus la dispozitie de Beneficiar in locatia Prestatorului.
Echipamentul va include elemente de redundanta, minim 2 discuri;
+ Serviciile vor fi prestate via Internet, in intervalul prestabilit;
+ Serviciile nu includ mentenanta hardware si instalarea/reinstalarea sistemelor de operare.
4.2.3. Servicii suplimentare:
+ Asistenta la cerere: instalare, analiza, asistenta tehnica, consultanta, migrare date.
« Serviciu tarifabil la ora inclus in contract, in limita a 38 de ore pe contract (asistentd tehnica prin portal suport),
cét si serviciul tarifabil 1a ord inclus in contract, in limita a 8 ore (asistentd tehnica prin telefon/urgenta). Serviciile
vor fi taxate lunar, pe baza unui proces verbal de acceptanta/receptic in care sunt evidentiate toate serviciile
suplimentare solicitate si rezolvate alaturi de timpul aferent consumat pentru fiecare dintre acestea.
= Service Level Agreement:

o SLA — Acordul intre Furnizor si Beneficiar referitor la nivelul serviciilor prestate, responsabilititile

fiecdrei parti si modalitatea de acordare a serviciilor.
e SLA descrie Serviciul [T, documenteazi Norma Nivelului de Servicii si specificd responsabilititile
Furnizorului de Servicii IT si ale Beneficiarului,

+ Serviciile de asistentd tehnici la distantd pot fi:
a. Instalare, serviciul realizat de Prestator pentru instalarea si configurarea bazei de date si a componentelor
aplicatiei pe serverul si stafiile de lucru ale Beneficiarului,
b. Analiza, actiuni ale Prestatorului de identificare a fluxurilor informationale, inregistearilor si rapoartelor, acfiuni
desfisurate cu suportul Beneficiarului, n scopul realizirii modelului logic al datelor si aplicatiet care si rispunda
obiectivelor Beneficiarului: setdri, editare algoritmi, descriere monografii, stabilire entitati si nomenclatoare,
inclusiv codificdri, posturi de lucru §i responsabilitati, fluxuri de date, rapoarte etc.
c. Consultanta, serviciul prin care Prestatorul da relatii Beneficiarului asupra modului de utilizare a aplicatiei n
perioada de exploatare efectiva prin care orienteazi actiunile Beneficiarului in concordantd cu procedurile de
utilizare ale sistemului si obiectivele Beneficiarului.
d. Asistenta tehnicd, serviciul prin care Prestatorul asigurd suportul tehnic in exploatarea sistemului prin actiuni
de indrumare, supraveghere, demonstratie, verificare, corectare etc. pe perioada utilizarii si administririi efective
a sistemului. Serviciul se poate desfdsura la sediul Beneficiarului sau al Prestatorului.
e. Migrare date, procesul prin care se realizeaza preluarea iIn baza de date a sistemuiui a datelor dorite de
Beneficiar. Prestatorul pune la dispozitia Beneficiarului documentatia privind structura fisierelor de import,
structurd accesibild sistemului, procedurile de validare a datelor, chei de verificare §i procedurile care trebuiesc
executate pentru importul datelor in sistem, dupa primirea datelor realizeaza importul acestora in sistem.

5. Pretul contractului si modalitatea de plati

Pretul contractului se compune din:

- un pret lunar (pret/lund) cumulat care include: servicii mentenantd (descrise la art. 4.2.1) si servicii de
administrare server EMSYS (serviciu descris la art. 4.2.2);

- un tarif orar (pref/ord), aferent unui numar maxim de 58 ore pentru Servicii suplimentare de asistentd la cerere
{descrise la art. 4.2.3);

- un tarif orar (pret/ord), aferent unui numdr maxim de 8 de ore pentru servicii suplimentare de asistentd tehnici
prin telefon/urgentd (descrise la art. 4.2.3):



5.1. Pretul lunar al serviciilor de mentenantd i administrare server EMSYS este de 24.720,00 lei fiird TVA/luni,
din care:

- Pretul unitar al serviciilor de mentenantd pentru modulele: EMSYS Financiar, EMSYS Cantina, EMSYS Cash
Management, EMSYS Vinziri, EMSYS Resurse Umane (serviciu descris la art. 4.2.1) este de 18.720,00 lei fari
TVA /luna;

- Pretul unitar al serviciilor lunare de administrare server EMSYS (serviciu descris la art. 4.2.2) este de 6.000,00
lei fard TVA/luni;

5.2 Pretul unitar al serviciilor suplimentare descrise la art. 4.2.3 este de: 190,00 lei fira TV A/ori pentru asistenti
tehnici prin portal suport; 300,00 lei fird TV A/orii pentru asistenti tehnici prin telefon/urgent;

5.3. Pretul maxim total convenit pentru Indeplinirea contractului, platibil prestatorului, de citre beneficiar pentru
serviciile care fac obiectul prezentului contract, corect i efectiv prestate, in conditiile art. 6.2. este de 235.900,00
lei fird TVA, la care se adaugi TVA 19% in sumi de 44.821,00 lei, rezultind o valoare totald cu TVA inclusi
de 280.721,09 lei, conform Tabel 1.

Pret Valoare
Nr. | ‘Descriere serviciu UM Cantitate unltz.irfUI}#I totald (Lei
ert, (Lei fara fird TVA)
TVA)
0 1 2 3 4 5=(3%{)
Mentenantd anuali pentru:
- EMSYS Financiar
-  EMSYS Cantind .
L] EMSYS Cash Management fund 9 18.720,00 168.480,00
- EMSYS Vénziri
- EMSYS Resurse Umane
Servicii lunare administrare server .
2. EMSYS fund 9 6.000,00 54.000,00
Servicii suplimentare:
— asistentd tehnicd prin portal ore 58 190,00 11.020,00
3. | suport
- asusteP;a tehnicd prin telefon ore 3 300,00 2.400,00
furgentd
TOTAL GENERAL 235.900,00

Tabel 1 — valoarea serviciilor previzionate pini la 31.12.2025

5.4. (1) Plata serviciilor efectiv §i corect prestate se va efectua numai prin O.P., in contul firmei prestatoare,
deschis la trezorerie.

5.4. (2) Plata se va face in contul de trezorerie al prestatorului, in maximum 30 zile de Ia receptia serviciilor
consemnata fara obiectiuni de catre beneficiar si primirea facturii fiscale de la prestator. Data la care obligatia de
platd se considera efectuatd este ziua in care s-a emis ordinul de plata. In cazul in care factura nu este corect
intocmitd/sunt necesare clarificiri suplimentare, termenul de 30 de zile pentru efectuarea plitii se suspenda.
Repunerea in termen se face din momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturilor.

5.5 Prestatorul este rispunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturile fiscale i se obligi si
restituie atat eventualele sume incasate in plus, cat si foloasele realizate necuvenit, aferent acestora. Sumele
incasate in plus, cit si foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la incasare pand la constatarea lor)
vor fi restituite beneficiarului in termen de 5 zile de la constatare.

5.6 Prezentarea cu date eronate sau incomplete, fatd de prevederile legii si ale contractului de achizitie, a facturilor
fiscale spre decontare, face s& nu curgd termenul de platd, dac# beneficiarul sesizeazd prestatorului despre
neregulile constatate si returneazd facturile 1n original, in termen de 15 zile de la primirea facturii. Un nou termen
de platd va curge de la confirmarea de cétre beneficiar a noilor facturi prezentate de cétre prestator, completate cu
date corecte, potrivit legii si a prezentului contract.

5.7. Beneficiarul nu va efectua, iar Prestatorul nu va solicita, pliti in avans.
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6. Durata contractului

6.1. (1) Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii sale de catre ambele pérti si continud sa produci efecte
pénd [a data de 31.12.2025.

6.1. (2) Data Incetdrii tuturor obligatiilor partilor si, prin urmare, a valabilitdtii prezentului contract, prevazuti la
art. 6.1. (1), nu coincide cu data finalizirii prestarii tuturor serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

6.2. Perioada de prestare a serviciilor curge de la data consemnirii garantiei de bund executie/primirii de citre
prestator a notei de comanda conform art. 16.1. si pdnd la 31.12.2025.

6.3. Fatd de data mentionata la 6.2., incetarea din orice motiv a contractului nu afecteaza drepturile si obligatiiie
deja scadente.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt;

- Caietul de sarcini pentru servicii de mentenantd si asistentd tehnici EMSYS - ANEXA |

- oferta tehnicd si financiard - ANEXA 2/ANEXA 3

- orice acte aditionale / anexe la contract. dac# vor exista, incheiate cu acordul partilor, in conditiile respectarii
legislagiei achizitiilor publice in vigoare.

8. Drepturile si obligatiile principale ale Prestatorului
8.1. Prestatorul are urmatoarele drepturi:
a) sd factureze in lei si sd incaseze contravaloarea serviciilor efectiv prestate, dupa finalizarea integrala a
prestatiei in conformitate cu prevederile cap. 4 si cap. 5 ale prezentului contract.
b} si efectueze prestatia de servicii numai pentru activitafile previzute Tn cap. 4 al prezentului contract si
in conformitate cu obligatiile stabilite in caietul de sarcini si oferta tehnico-financiara.
8.2, (1) Prestatorul se obliga:
a) 54 presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in perivada / perivadele
convenite i in conformitate cu obligatiile asumate.
b} sd presteze serviciile la standardele si / sau performantele prezentate.
8.2. (2) Prestatorul se obligi sa despigubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:
a) eventuale reclamatii i actiuni in justitie, ce ar putea rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele. instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legdturd cu serviciile achizitionate.
b) daune-interese, costuri, taxe si/sau cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia in care o astfel de incélcare
rezulid din respectarea specificatiei tehnince intocmitd de citre Beneficiar;
¢) neconformitdti In legfturd cu serviciile prestate.
8.3. Prestatorul se obligd si detin& un serviciu de asistenta tehnica si suport prin telefon si e-mail. Acest serviciu
va receptiona orice sesizare privind disfunctionalitdtile sistemului, Tn conditiile specificate in prezentul contract
si in anexele la acesta.
8.4. Prestatorul se obligd sd asigure suport tehnic in intervalul luni-vineri, Intre orele 9-17. Serviciul de asistenti
tehnica al prestatorului va putea fi sesizat oricdnd la nr. de telefon: +40 744 498 428 sau adresa de e-mail:
adrian.vladu@prodinf.ro.
8.5. Prestatorul se obligd s& respecte termenele si prevederile agreate in anexa SLA de la prezentul contract,
referitor [a rezolvarea provizorie a cerinfei Beneficiarului, urmind ca pentru rezolvarea definitiva sd raspunda
fntr-un termen stabilit de comun acord cu Beneficiarul si Tn functie de complexitatea problemei;
8.6. Prestatorul se obligd sd raspunda in maxim 60 minute la solicitdrile clasificate ca fiind urgente majore de
citre Beneficiar.
8.7. Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor de la data consemndrii garantiei de bund executie, in
conformitate cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini cat si a ofertei tehnico-financiare (anexe la contract) i
cu respectarea cerintelor legale aplicabile in vigoare.



9. Drepturile si obligatiile principale ale Beneficiarului
9.1. Beneficiarul are urmétoarele drepturi:
a) sd 1 se presteze serviciile previzute la cap. 4 al prezentului contract;
b} si conteste factura Prestatorului, in termen de 5 {cinci) zile de la primirea acesteia, in cazul in care
constatd incélcarea prevederilor contractuale;
¢) sa primeascd rispuns in termenul precizat la art.8.6., de la momentul inregistrdrii ingtiingdrii la Prestator,
sub un numdr de fnregistrare, a oricirei defectiuni de prestare a serviciului.
9.2. (1) Beneficiarul se obligd s& receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile cap. 15 al
prezentului contract.
9.2 (2) Beneficiarul se obiliga sd pliteascd, Prestatoruiui, conform prevederilor cap. 3, pretul convenit pentru
prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
9.2 (3) Documentele n baza ciirora se va face plata vor fi: procesul verbal de receptie al serviciilor, semnat fird
obiectiuni de citre beneficiar si factura fiscala emisa pentru serviciile prestate.
6.3, Beneficiarul are obligatia s pund la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare pentru realizarea
obiectului contractului
9.4. Beneficiarul are obligatia s&@ desemneze un responsabil de contract, persoana autorizata care sa asigure fluxul
de date si informatiile necesare Prestatorului pentru indeplinirea obiectului contractului; respectiv persoanele
desemnate prin decizie de a incheia procesul verbal de receptie a serviciilor.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabilii a obligatiilor

10.1. in cazul in care, din culpa sa, Prestatorul nu reuseste si isi indeplineascd obligatiile asumate, atunci
beneficiarul are dreptul de a deduce din valoarea serviciilor neexecutate corespunzitor/in termen, dobanda legala
penalizatoare previzutd la art. 3 alin. (2°1) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobinda legald
remuneraterie §i penalizatoare peniru obligatii banesti. precum si peniru reglementarea unor masuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, aprobatd prin Legea nr. 43/2012, cu completdrile ulterioare. Dobinda legala
penalizatoare se aplici de drept pentru fiecare zi de intérziere, pani la indeplinirea efectivi a obligatiilor, farda fi
necesard punere in intdrziere a Prestatorului.

10.2. In cazul in care, din culpa sa, beneficiarul nu isi onoreaza obligatiile de plata a facturilor in termenul stabilit,
Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobénzii legale penalizatoare aplicate la valoarea plitii neefectuate, in
conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind misurile pentru combaterea TntArzierii In executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
beneficiar. Dobdnda legald penalizatoare se aplicd pentru fiecare zi de intdrziere, pind la Indeplinirea efectivi a
obligatiilor,

10.3 in cazul obligatiilor al ciror termen de executare se calculeazi pe ore, dobénda legald penalizatoare se deduce
din valoarea contractului, aplicindu-se de drept pentru fiecare ord de intdrziere, pand la indeplinirea efectivi a
obligatiilor, fird a fi necesard punere n intdrziere a Prestatorului.

11. Garantia de bunii executie a contractului

F1.1. Prestatorul se obligi si constituie garantia de bund executie a contractului In cuantum de 10% din valoarea
acestuia fard TVA, respectiv 23.590,00 lei, in conformitate cu prevederile art. 40 din HG 395/2016, in termen de
maxim 5 zile lucritoare de fa semnarea contractului de ambele pirti. Garantia de buni executie se constituie in
conformitate cu prevederile art. 40 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

112, Termenul de 5 zile poate fi prelungit la solicitarea justificati a prestatorului, fird a depési 15 zile de la data
semnarii contractului, In cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna executie in perioada specificatd
mai sus, contractul este reziliat de drept, fira obligatia de notificare sau indeplinire a oricdrei formalitati de catre
beneficiar.

11.3. Perioada de valabilitate a garantiei va fi egald cu durata contractului [a care se adaugd 14 zile,
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11.4. Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in contul RO82 TREZ 70135 005X XX00 0178
al Autoritatii contractante, deschis la Trezoreria Sector 1, sau printr-un instrument de garantare emis Tn conditiile
legii astfel:

a) scrisoare de garantie emisd de o institutie de credit din Roménia sau din alt stat;

b) asigurare de garantii emisi:

- fie de o societate de asiguriri care detine autorizatie de functionare emisd in Romadnia sau Intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene si/sau care este inscrisa in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere
Financiard, dupi caz;

- fie de o societate de asiguréri dintr-un stat tert printr-o sucursald autorizatd in Roménia de cétre Autoritatea
de Supraveghere Financiari.

11.5. Tn cazul in care prestatorul nu constituic garantia de bund executie in perioada specificatd mai sus, contractul
este reziliat de drept, firéd obligatia de notificare sau indeplinire a oricérei formalitdti de citre beneficiar.

11.6. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie in conditiile previzute la art.
41 din HG nr. 395/2016.

11.7. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita prejudiciului creat,
dacd prestatorul nu isi indeplineste/nu Tsi executd, executd cu intdrziere sau executd necorespunzator obligatiile
asumate prin prezentul contract, in conditiile art. 41 din HG 395/2016. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de bund executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizind totodati
obligatiile care nu au fost respectate precum si modui de calcul al prejudiciului.

11.8. Beneficiarul se obligd si restituie garantia de buni executie in termen de 14 zile de la data intocmirii
procesului-verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului sau de la plata facturii finale, dac nu a
ridicat pani la acea datd pretentii asupra &i

11.9. In situatia in care din fapta culpabila a prestatorului se naste un prejudiciu a c8rui valoare excede cuantumului
valoric acoperit de garantia de buna executie, astfel cum este determinati aceasta valoare la momentul executarii
garantiei, Beneficiarul isi rezervl dreptul de a solicita recuperarea diferentei dintre prejudiciul efectiv creat si
prejudiciul acoperit ca urmare a executdrii garantiei de buni executie.

11.10. in cazul in care garantia de bund executie nu se constituie in termenul stabilit 1a art. 11.1. de mai sus,
prezentul contract se reziliaza de plin drept. fard punere in intdrziere si fard interventia instantelor judecatoresti.

12. ncetarea contractului
12.1. Prezentul contract inceteazi de plin drept:
a) la expirarea duratei pentru care a fost Incheiat;
b) la o datd anterioara celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de voin{a al partilor contractante;
¢) in cazul dizolviarii, lichiddrii, falimentului, retragerii autorizatiei de functionare a unei din pértile
contractante;
d) prin denuntare unilaterala in conditiile previzute la art. 222 alin. (2) si art. 223 alin. (1) din Legea 98/2016
privind achizitiile publice;
e) prin imposibilitate de executare, in conditiile art. 22;
f} prin reziliere, in conditiile stabilite mai jos;
g) prin suspendarea/retragerea din orice motiv a oriciirui aviz/autorizatie care acorda Prestatorului dreptul de
a executa servicii de natura celor care fac obiectul prezentului contract.
12.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si repetat,
pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept
reziliat i de a pretinde plata de daune-interese. Partea lezatd va avea, totodatd, dreptul de a considera contractul
de drept reziliat, cu o notificare scrisa prealabila de 15 zile, a pér{ii in culpa, fiird punere in intdrziere si fard
interventia vreunei instanfe judecatoresti.
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Clauze specifice
13. Alte responsabilititi ale Prestatorului
13.1. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile cu profesionalismul §i cu promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat in cadrul prezentului contract, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini si ale
ofertei tehnico~financiard asumate.
13.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru efectuarea eficientd a prestatiei tuturor serviciilor convenite, pe
fiecare activitate/tip de interventie.
13.3. Prestatorul este rdspunzitor pentru siguranta tuturor operatiunilor si a metodelor proprii de prestare utilizate
pe toatd durata contractului,
13.4. Prestatorul se angajeaza si inregistreze toate reclamatiile si sesizirile rezonabile ale Beneficiarului, legate
de nefndeplinirea sau de indeplinirea defectuoasd a prezentului contract. §i s3 ia masurile care se impun, Tn vederea
rezolvérii acestora, In termen de maximum o zi de la primirea sesizirii, din partea acestuia,
13.5. Prestatorul va informa reprezentantul Beneficiarului despre toate impedimentele sau problemele aparute in
cursul desfasuririi serviciului, indeosebi despre eventualele incidente de securitate.

14. Alte responsabilititi ale Beneficiarului

14.1. Beneficiarul se obligé sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si / sau informatii rezonabile, pe care
te detine. in legitura cu derularea contractului, pe care acesta din urmd le va solicita, daci vor fi necesare pentru
indeplinirea contractului, fie cd acestea au existat initial sau chiar dacd ele apar ca fiind indispensabile, pe
parcursul deruldrii prezentului contract.

15. Receptie si verificari

15.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnicd i caietul de sarcini.

15.2. Receptia calitativd a serviciilor prestate se va efectua de citre o comisie de receptie numiti de cétre structura
beneficiard, formati din 3 membri.

15.3. Receptia calitativa a serviciilor prestate se va finaliza prin semnarea fird obiectiuni a procesului verbal de
receptie de ciitre persoanele mentionate la art. 15.2.

16. fncepere, finalizare, intirzieri, sistare
16.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data consemndrii garantiei de bund executie,
cu exceptia serviciilor prestate la cererea Beneficiarului (ex: servicii suplimentare, etc), a caror prestare va incepe
de la data primirii notei de comandd emisd de Beneficiar.

16.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare activitate a acestora, prevazuti a fi
realizatd de prestator, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, potrivit prevederilor art. 6.2 din contract.
16.2.(2) In cazul in care din motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului ori alte circumstante neobisnuite,
susceptibile de a surveni altfel decét prin incélcarea contractului de ciire PRESTATOR. il indreptitesc pe acesta
de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acestora, atunci pértile vor revizui,
de comun acord, perioada de prestare prin semnarea unui act aditional, in conditiile previzute de legislatia
aplicabild in domeniul achizitiilor publice.

16.3. In cazul in care prestatorul suferd intdrzieri datorate in exclusivitate beneficiarului, partile vor stabili de
comun acord, in scris, prelungirea perioadei de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului contractului
16.4. Daci, pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd intervalul de timp pentru indeplinirea
sarcinilor prevazut la art. 4, acesta are obligatia de a notifica acest fucruy, in timp util, Beneficiarului. Modificarea
perioadelor de prestare asumate pentru indeplinirea sarcinilor se face numai cu acordut pargilor, prin act aditional.
16.5. In afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestatie, orice intirziere
in indeplinirea contractului da dreptul Beneficiarului de a solicita, penalitati, Prestatorului, in conformitate cu
dispozitiile art. 10.1. si 10.3.
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17. Confidentialitatea informatiilor si pretectia datelor cu caracter personal

17.1. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozitie in vederea
incheierii si executarii Contractului drept strict confidentiale.

17.2.  Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor informatii
venite, In format oficial, din partea anumitor autoritd{i publice conform prevederilor legale aplicabile.

17.3.  Partile inteleg si sunt de acord ca pe parcursul sau in Jegiturd cu executarea obiectului contractului, pot
avea acces la date cu caracter personal apartindnd celeilalte parti.

17.4. Pdrtile se obligd s pistreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le va detine
in vederea executérii clauzelor prezentului contract si au o obligatie statutard adecvatd de confidentialitate.

17.5.  Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), iar persoanele vizate beneficiazi de drepturile prevazute in Regulamentul 679/2016 respectiv:
accesul la datele cu caracter personal proprii, rectificarea sau stergerea acestora, restrictionarea prelucririi sau a
dreptulut de a se opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor, in conditiile respectarii prevederiior
ce constituie temei legal pentru prelucrarea datelor.

17.6.  Scopul pretucrdrii il reprezintd executarea contractului si, daca este cazul, indeplinirea obligatiilor legale
care revin fiecarei parti. Durata prelucrdrii este limitatd la perioada de executare a contractului sau. daci este
necesar, pe perioada de timp ulterioar executarii contractului pentru care legea impune stocarea datelor cu
caracter personal de citre parti.

17.7.  Pértile se obligd s nu prelucreze datele cu caracter personal furnizate Tn alt scop decat acela pentru care
au fost transmise si vor implementa masuri corespunzatoare, privind securitatea prelucrdrii. de naturd tehnicd si
organizationald de protectie fati de distrugerea neautorizatd sau ilegald, pierderea, modificarea, divulgarea
neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal.

17.8.  Prestatorul va instiinta beneficiarul fara intarzieri nejustificate dacd ia cunostingd de orice incilcare a
securitdfii datelor cu caracter personal ce fac obiectul prelucririi conform prezentului contract.

17.9.  Prestatorul va [ua toate masurile si va intreprinde actiunile necesare pentru remedierea sau atenuarea
efectelor eventualelor incidente de securitate sau orice situatie care poate conduce la ¢ Incélcare a Securititii
Datelor cu Caracter Personal care afecteaza sau poate afecta Datele cu Caracter Personal.

17.10. Prestatorul va informa ANSPDCP si beneficiarul in termen de maxim 3 zile cu privire la evolutiile legate
de incidentul petrecut.

18. Ajustarea pretului contractului

18.1. Preful unitar este ferm si nemodificabil pe toatd perioada de derulare a contractului previizutd la punctul 6.2.
18.2. Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta unilateral
la unele sau altele dintre prestatiile si cantitétile care fac obiectul prezentului contract, In functie de valoarea
fondurilor disponibile la momentul respectiv al deruldrii si de necesitatea stringenta a reducerii ponderii anumitor
cheltuieli, In conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare la respectiva data sau cu misurile cu
caracter intern adoptate de Beneficiar, cu informarea prealabild a Prestatorului, in termen de maximum 15 zile,
fard plata de penalititi si/sau daune interese.

19. Amendamente

19.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, conform Legii nr. 98/2016, Capitolul V, Sectiunea a 2 — a “Modificarea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru™.

19.2. Modificérile aduse clauzelor prezentului contract vor fi valabile numai daca se vor stipula in scris de cétre
parple contractante.

19.3. Orice modificare a contractului care nu respecta prevederile prezentului contract si ale legislatiei in vigoare

va fi consideratd nula de drept.
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20. Cesiunea

20.1. In prezentul contract de achizitie publica, nu este permisa cesiunea creantelor sau a obligatiilor, cu exceptia
cesiunii in favoarea subcontractantilor legata de partea/partile indeplinite de catre acestia, cu respectarea
prevederilor art 218 din Legea 98/2016, raportat la prevederile art 150 din HG 395/2016.

21. Drepturi de proprietate intelectuali

21.1 Orice rezultat/rezultate elaborat(e) si/sau prelucrat(e) de citre Prestator in executarea contractului vor deveni
proprietatea exclusivd a Achizitorului, la momentul efectudirii plitii sumelor datorate Prestatorului conform
prevederilor prezentului contract.

21.2 Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriald, dobéndite Tn executarea contractului vor fi proprietatea exclusivd a Achizitorului, care le va putea
utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviintd, fir3 limitare geografici ori de altd natur,
cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori industriala.

22, Forta majora

22.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competent.

22.2. Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortel majore, dar fird a prejudicia
drepturite ce [i se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.

22.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si Tn mod
complet, producerea acesteia $i 4 ia orice misuri care 1i stau la dispozitie Tn vederea limitirii consecintelor.
21.5. Dacd forta majoré actioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30 de zile, fiecare parte
va avea dreptul s3 notifice, celeilalte parti, incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna din parti
53 poatd pretinde, celeilalie, daune-interese.

22.6 Nu va reprezenta o Incélcare a obligatiilor din contractul de prestare de catre oricare din parti situatia in care
executarea obligatiilor este impiedicatd de Imprejurdri de for{d majorid care apar dupi data semndrii contractulu
de furnizare de cétre parti.

22.7 PRESTATORUL nu va raspunde pentru daune-interese/majoriri de intdrziere daci, si in misura in care,
intdrzierea fn executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract de prestare este rezultatul unui
eveniment de fortd majord. In mod similar, Beneficiarul nu va datora majordri de intdrziere pentru plitile cu
intdrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de citre PRESTATOR pentru neexecutare, daci, si in mésura
in care, intdrzierea Beneficiarului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

22.8 Cazul fortuit nu este exonerator de rispundere contractuala.

23. Solugionarea litigiilor

23.1. Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei n cadrul sau in legiturd cu indeplinirea contractului.
23.2. Dacd, dupi 15 de zile de la Tnceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve n mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solugioneze de citre
instantele judectoresti competente situate in raza teritoriala a Beneficiarubui.

24, Limba care guverneazi contractul
24.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméani.

25, Comuniciri

25.1. (1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisi in
SCris. ’

25.1. (2) Orice document seris trebuie Tnregistrat atdt in momentul transmiterii, ¢4t si in momentul primirij.
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25.2. Comunicdrile intre pirti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

26. Legea aplicabild contractului
6.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

6.2. Prezentul contract se completeazd de drept cu orice clauze imperative impuse de Legea nr. 98/2016 si
gislatia complementari, acestea devenind obligatorii pentru parti.

>

2
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Partilesu intelesisd MohiSle 2L woopmvmsm i prezentul contract Tn 2 (doud) exemplare, 1 (unu) pentru
beneficiar si 1 (unu) pentru prestator.
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