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CONTRACT PRESTARI SERVICII

Nr. 3633 /18.07.2024 / Bucuresti

ced B Oy 2o24

I. Partile:

S.C. FAN Courier Express SRL, cu sediul in

, in calitate de

PRESTATOR, pe de o parte,

si

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE BUCURESTI, cu sediul in Piata Romani nr. 6,
sectorul 1 - cod postal 010374, telefon: 021-319.19.00; 319.19.01 / int. 139; fax: 021-
319.19.66, cod fiscal 4433775, cont nr. (IBAN) RO98TREZ23F650601200108X, deschis la
Trezoreria Statului - Sectorul 1 Bucuresti, reprezentata prin RECTOR - Prof. univ. Dr. Nicolae

[STUDOR, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

au convenit prezentul contract cu urmatoarele clauze:
Il. Obiectul Contractului:

Prestarea serviciilor postale (de curierat rapid) si transport de marfa pe teritoriul Romaniei, pentru si la cererea
Beneficiarului, in schimbul unui tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract (1), oferta Comerciala
individuala (Il), Oferta Comerciala Generala, Conditii Generale privind furnizarea serviciilor postale (l11) si Termeni
si Conditii publicate pe site-ul FAN Express (lll). Pentru evitarea oricarui dubiu, documentatia publicata pe site-ul
FAN Express, reprezinta clauze externe, sunt cunoscute, acceptate si recunoscute de catre Beneficiar si au
aceeasi valoare obligatorie ca si Contractul insusi.

Referinte site:

Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale - FAN Courier
Servicii - FAN Courier

Cum sa ambalezi corect - FAN Courier

Index combustibil - FAN Courier

Optiuni Servicii - FAN Courier

Ill. Durata Contractului:

Prezentul contract este valabil de la data semndrii sale de catre ambele parti si pana la data de
31.12.2024.

IV. Valoarea Contractului:

Valoarea contractului este stabilita de pretul de 36.000,00 lei fara TVA, respectiv 42.840,00 lei
cu TVA>

V. Obligatiile partilor:

1.  Obligatiile PRESTATORULUI:
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Sa ridice comenzile de luni pana vineri (09h00-17h00) sau la ora stabilitd de comun acord cu BENEFICIARUL sau
conform programului afisat pe website-ul sau aplicatia Prestatorului;

3a depoziteze si sa incarce coletele In mijloacele de transport asigurandu-le Tmpotriva degradérii prin fixare,
ancorare, efc, precum si sa asigure securitatea acestora;

5a livreze in sistem rapid colete In fard §i Bucuresti intr-un termen de 1-3 zile zile lucritoare de la data primirii
coletelor, tn sistem door to door, cu exceptia urmatoarelor situatji:

- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, Tnzapeziri, ploi abundente,
inundatii, cod galben/portocaliv/rogu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);

- volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existentd in situalii deosebite sau pericade aglomerate
(Craciun, Black Friday, Pagte, 1-8 Martie sau alte situafii speciale);

- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia praprie a BENEFICIARULUI integrata cu sistemul
PRESTATORULUI;

- pe AWE a fost completatd o greutate incorectd, caz Tn care expeditia se va recantari si se va refactura greutatea
corectd, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.

Acordul clientului fa preluarea comenzii de cétre FAN Courier Tn conditile anterior mentionate echivaleazs cu
acceptarea de catre acesta a riscului de neexecutare a servigiillor Tn termenul mediu de 1-3 zile lucratoare
Prestatorul va depune toate eforturile pentru a livra trimiterile in fimpul promis, cu toate acestea nu va fi tinut
raspunzator pentru intarziere decat conform legii sau Genditilor de furizare a serviciilor postale aprobate de
ANCOM.

Sa ia in primire colete gi plicuri n vederea efectuérit serviciilor doar daca au documentele de transport (AWB-uri)
emise de BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei selfAWB, sau din site-ul sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI
realizatd prin integrarea cu sistemul FAN Courier;

Prestatorull va pastra trimiterile ce nu au putut fi livrate conform termmenelor legale, cu exceptia cazului in care se
refuza primirea, caz in care returul se va efectua cu celeritate. Beneficiarul va achita tarifele atat pentru tur cat si
pentru retur.

Daca la destinafie trimiterea prezintd urme de deteriorare la exterior, reprezentantul PRESTATORULU! are
obligatia de a asista la receptia trimitsrii §i, daca este cazul, s3 intocmeasca un proces verbal de constatare;
Daca la destinatie trimiterea nu prezinta urme de deterioare la exterior, reprezentantul PRESTATORULUI va preda
trimiterea;

PRESTATORUL nu raspunde de eventualele fipsuri din interiorul trimiterilor daca trimiterea a fost primita fara
nicio obiectie de catre destinatar

PRESTATORUL Tsi rezerva dreptul de a nu livra trimiterea daca destinatarul refuzé s& prezinte un act de identitate
sau furnizarea codului PIN.

In eazul serviciului .Restituire”, Prestatorul nu raspunde de continutul trimiterii restituite.

PRESTATORUL poate sclicita destinatarului Tn vederea confirméarii identitati codul PIN primit de acesta prin
mijloace electronice dacé trimiterea 2 avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act de identitate.

PRESTATORLUL nu este raspunzatos pentru plerderi sau pagube determinate de circumstante pe care acesta nu
fe poate controla.

Acestea includ, dar nu se limiteaza |a: deteriorari electrice sau magnetice, sau stergerea imaginilor fotografice
sau electronice, a informatiilor sau invegistrarifor; orice defect sau caracteristica determinata de natura trimitetii,
chiar daca este cunoscut pentru PREESTATOR; orice act sau omisiune de catre o persoana care nu este angajata
sau contractata de PRESTATOR, de: exemplu: Expeditor, Destinatar, terte parti, vama sau alt oficial
guvernamental; ,,Forta Majora” - cutremur, ciclon, furtuna, inundatie, ceata, razbei, sccident de avion sau
embargo, pandemii. revolta sau ridicare a maselor civile sau actiune industriala.

Daca livrarea unei trimiteri nu se posite realiza din prima incercare intrucat destinatarul nu este prezent ia adresa,
nu poate achita rambursul sau costuxile de transport sau din orice afte motive obiective, PRESTATORUL poate
redirectiona trimiterea la un punct de: fivrare fix (FANbox, punct de lucru FAN, punct partener COLLECT POINT,
etc) din apropierea adresef de destinatie sau a altei locatii convenabile pentru destinatar. Trimiterea se va pastra
{a punctul de acces sau contact confiorm termenelor legale aferente tipului de punct de acces sau contact.
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2. Obligatiile BENEFICIARULUI:

S4a achite contravaloarea serviciilor prestate si facturate de PRESTATOR; In cazul neachit3rii acestora in termenul
agreat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda temporar prestarea serviciilor in baza contractului, ceea ce
Inseamné c& expeditiile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale
PRESTATORULUL,

Prin semnarea prezentului comtract, BENEFICIARUL este de acord ca transmiterea facturilor emise pentru
serviciile prestate s@ se realizeze exclusiv prin mijloace electronice la adresa de mail indicatd de BENEFICIAR.
Factura se considerd acceptaté daca BENEFICIARUL nu formuleaza obiectiuni in termen de 5 zile calendaristice
de la primirea acesteia;

84 Intocmeascd AWB-ul aferent expeditiilor trimise prin intermediul aplicatiei selfAWB sau s4 il emita din site-ul
sau aplicalia proprie a BENEFICIARUILUI realizatd prin integrarea cu sistemul FAN Courier, in caz contrar
PRESTATORUL avand dreptil de a refuza preluarea expedifiilor sau va factura catre BENEFICIAR un cost
suplimentar de 2,00 LEI+TVA pentru fiecare trimitere al carei AWB este completat manual de catre PRESTATOR;

La predarea trimiterilor, s3 ambaleze si & sigileze corespunzitor bunurile ce urmeaza a fi transportatd conform
modalitatii de ambalare specificata in normele europene 1SO 9001 si conform Termeni si Conditii FAN/ pe website-
ul FAN Courier. Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu indeplineste criteriile de mai
sus cu privire la ambalare.

Sa comunice PRESTATORULUI greutatea trimiterilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). in cazul
in care greutatea prezentatd de cétre BENEFICIAR este eronati, PRESTATCRUL va modifica greutatea la
valoarea corectd folosind mijloace metrologice omologate si va anunta expeditorul in legatura cu aceasts
modificare; declararea de catre BENEFICIAR in mod repetat a unor greutati ce nu corespund realitatii, d& dreptul
PRESTATORULUI atét Ia recuperarea prejudiciului rezultat din diferenta de greutate, cat si fa rezilierea prezentului
contract.

Toate trimiterile trebuie s contina adresa completa ( inclusiv persoana de contact si numér de telefon)

in cazul unei actjuni cu volum mare de trimiteri, BENEFICIARUL trebuie s& anunte PRESTATORUL din timp pentru ]
c¢a operatiunile de ridicare si expediere sa fie efectuate Tn conditii optime;

In cazul expedierii coletelor, greutatea fiecérui colet nu va depasi 30 kg si dimensiunile urmatoare: lungime 60 cm
/1atime 50 cm / Tnaltime 30 cm;

Greutatea care va fi luatd in calcul va fi valoarea cea mai mare intre greutatea reala si cea volumetrica.
Greutatea volumnetric va fi calculatd astfel: lungime x latime x tnalfime /6000,

PRESTATORUL Tsi rezerva dreptul de a nu accepta trimiteri ce au dimensiune maxima admisa (suma celor 3
faturi, L++h} = maxim 300 cm lungime sau peste 100kg greutate. Tn cazul in care PRESTATORUL acceptd
introducerea in sistem a unei astfel de trimiteri, aceasta se va preda si ridica din sediile FAN Courier .

Tn cazul trimiterilor cu plata la destinatie, BENEFICIARUL are obligatia de a suporta costul trimiterilor tur, eventual
retur, Tn cazul refuzului la platé de catre destinatar. Daca serviciile nu sunt achitate integral trimiterile vor intra in
proprietatea PRESTATORULUE.

Pentru trimiterile cu “Livrare s&mbé&t3", BENEFICIARUL va specifica PRESTATORULUI prin mijloacele puse la
dispozilie de cétre acesta, optiunea de “Livrare sambatd”, BENEFICIARUL obligandu-se la plata taxei aferente
optiunii respective.Acest serviciu poate fi modificat/eliminat de catre PRESTATOR prin publicarea pe website a
noii oferte comerciale,

Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere In situaia In care trimiterea a fost primit3 fara obiectii
de catre destinatar.

BENEFICIARUL este singurul responsabil de bunurile trimise si va despagubi sau nu va tine PRESTATORUL
raspunzator pentru orfcare pierdere sau paguba rezultand din nerespectarea de catre Expeditor a urmatoarelor
garantii si declaratii:

+ Toate informatiile furnizate de Expeditor sau reprezentantii acestuia sunt complete si exacte;

* Trimiterea este acceptabila peniru transport conform legii si a conditiilor generale FAN si a normelor de
ambalare;

* Trimiterea a fost pregatita intr—o incinta sigura de catre personal de incredere si a fost protejata impotriva
interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii

+ Expeditorul a respectat toate reglementarile aplicabile cu privire |a legislatia postala, vamuire, import, export,
prolectia datelor, sanctiuni, embargouri si orice alte legi si norme aplicabile.
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+ Expeditorul a obtinut toate aprobarile necesare in legatura cu datele personale fumizate catre PRESTATOR,
inclusiv datele destinataruiui care pot fi solicitate pentru transport, formalitati vamale si livrare.

Beneficiarul se obliga sa tina legatura cu clientii s&i finali {destinatarii trimiterilor postale) pentru rezolvarea
problemetor si solicitarilor punctuale ale acestora legate de calitatea sau cantitatea produselor, asigurdandu-fe
suporiul si date de contact clare in vederea rezolvarii solicitarii acestora.

Beneficiarul va raspunde pentru calitatea si autenticitatea Produselor expediate Prestatorului,
exonerandu-l pe acesta de orice raspundere in fata tertilor daca bunurile sunt contrafacute, ilegale, periculoase
sau neinsotite de documentele solicitate de lege.

Beneficiarul va lua toate masurile necesare pentru a preveni introducerea in reteau postala a Prestatorului
trimiteri postale ce contin in interior bunuri ce pot fi obiectul fraudei sau inselaciunii.

De la primirea trimiterii postale, in conditiile stabilite in contract, a produselor din trimiterile postale inchise,
raspunderea privind diferentele de calitate si cantitate, autenticitate, functionalitatea Produselor din interior ii revine
Beneficiarului.

Beneficiarul va raspunde pentru prejudiciul cauzat Prestatorului, inclusiv pentru prejudiciul suferit ca
urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, refuz la plata din partea institutiilor financiare,
emitenti de carduri, etc.) dispuse de autoritati sau institutii financiare impotriva Prestatorului.

Beneficiarul se obliga sa apere si sa despagubeasca Prestatorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
fata autoritatilor ce rezulta din incalcari ale dispozitiilor legale. (amenzi, solicitari de anulare in Banca, solicitari ale
emitentilor de carduri)

In cazul in care sunt instituite masuri legale de catre organele judiciare sau sunt retinute de catre banea
ca urmare a refuzurilorla plata, sumele incasate cu titlu de ramburs se vor retine sau restitui persoanelor de la care
s-a incasat rambursul, in functie de masurile stabilite de autoritati.

In cazul in care rambursurile au fost deja virate catre Beneficiar, iar refuzurile la plata ale institutiilor
financiare intervin ulterior, sumele de bani se vor retine din incasarile viitoare sau se vor restitui de catre Beneficar.

In ambele situatii Prestatorul va informa Beneficiarul cu privire la masurile impuse.

V1. Penalitati:

Tn cazul n care BENEFICIARUL nu Tsi respectd obligatiile de plata ce decurg din prestarea

serviciilor pogtale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviclu efectuat de catre PRESTATOR in
termenele si condiiile prevdzute anterior sau a comenzilor de materiale transmise citre PRESTATOR i livrate
BENEFICIARULUI:

Se pot aplica penalitdfi In cuantum de 0.5% pentru fiecare zi calendaristica de intarziere la suma neachitata say
rimasd de achitat;

Se va suspenda prestarea serviciilor, ceea ce inseamné ca timiterile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai
cu plata numerar, la tarifele de fistéd ale PRESTATORULUL
In caz de neplata a facturilor, valoarea penaiitatilor poate depasi valoarea debitului.

VIl Raspunderea contractuala:

BENEFICIARUL raspunde de pagubele directe si indirecte ce pot fi pricinuite PRESTATORULUI! sau a celorlati
clienti ai sai ca urmare a expedierii prin intermediul coleteor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.
n acest sens, depistarea unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme,
droguri, obiecte de aur sau argint, pletre prefioase, bani, animale vii, bunuri contrafacutesau alte obiecte interzise
de lege, restrictionate la transport sau care nu sunt insotite de anumite documentefavize/autorizari, inscriptii
speciale solicitate de legisfatia nationala sau Internationala, face ca BENEFICIARUL sa raspunds civil, penal sau
contraveniional, dupd caz, in fata autoritdfilor, dupd cum raspunde material si pentru prejudiciul cauzat
PRESTATORULUL

Prin prejudiciu, in situatia mentionats, se infelege:
Prejudiciul de imagine cauzat PRESTATORULUI care a fost depistat de autoritalj transportand produsele sau

valorile mai sus mentionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminudrii credibilitatii
desfasurarii serviciilor de expeditie, in masura in care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani;

Prejudiciul suferit ca urmare a méasurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc), dispuse de autoritati
impotriva PRESTATORULUI in legdturd cu imprejurarile mentionate.
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Prejudiciul suferit de ceilalti clienti daca trimiterile lor au fost detericarate din cauza nerespectarii de catre
BENEFICIAR a prezentului contract.

BENEFICIARUL Tsi asumé intreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzatoare a coletelor, atat in ceea
ce priveste starea exierioara, cét g ambalarea bunurilor din interiorul acestora.

PRESTATORUL réspunde in cazul deteriorarii totale sau a disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau
plicurilor, urmand sa plateasca despagubiri dupd cum urmeaza:

Pentru expeditiile fara valoare declaratd, despagubirea este egald cu suma reprezentand de 5 orj tariful expedierii
unui colet, indiferent de greutate;

Pentru trimiterile cu valoare declaratd, 100% din valoarea declarata fn cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa
de asigurare conform contract atat pentru tur cat gi pentru retur (daca este cazul), care se adaugd la costul total
de transport al trimiterii, fard TVA.

PRESTATORUL raspunde Tn cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii partiale pe timpul transporiului a coletelor
sau plicurilor, urméand sa plateascd despagubiri dupd cum urmeazi:

Despagubirea este egala cu valoarea declaraté pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutati lipsa din valoarea declarat, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarata, Tn cazul in care BENEFICIARUL a plétit taxa de asigurare conform anexa atat pentru
tur cat i pentru retur (dacd este cazul), care se adauga la costul total de transpart al trimitere, fara TVA:

Despagubirea este egala cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciutui, n caz de pierdere partial3, distrugere
partiald sau deteriorare a trimiterilor pogtale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarats;

Expeditiile cu ramburs, dar faré valoare declaratd, ce nu au putut fi livrate destinatarului din motive independente
de FAN Courier, se vor asigura automat In momentul returului cu contravaloarea rambursului, expeditorul achitand
pe i&nga contravaloarea taxei de retur gi taxa de asigurare conform anexa.

Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

Redirectionarea trimiterii catre o altd adresd din cadrul aceleiagi localitdti este gratuita, livrarea se va face In
urméatoarea zi lucratoare.

Redirectionarea trimiterii cétre o alti adresa dintr-o alta localitate se face contra-cost:

PRESTATORUL nu raspunde In cazul adreselor gresit inscrise |a rubrica destinatarului sau daca acesta din urma
gi-a mutat sediul/domiciliul, precum gi dup& semnarea de primire la destinatie a expeditiilor. T oricare dintre aceste
cazuri, PRESTATORUL va depune toate diligentele ca expeditia s fie livrata chiar si cu intarziere.
PRESTATORUL nu réspunde n cazul deteriorérii marfurilor ambalate necorespunzator.

Intarzierile in livrare, redirectionarile sau cartarile gresite din cauza codului postal pus la dispozitie de BENEFICIAR
incorect, nu vor atrage niciun fel de responsabilititi asupra PRESTATORULUI,

VIIL. Optiuni i servicii suplimentare de livrare:

Descrierea si caracteristicile serviciilor si optiunilor de servicii se regasesc detaliate pe website-ul FAN,
facand parte din prezentul Contract, regasindu-se in Oferta Comerciala individuala.

1. Standard

Presupune transportul de plicuri si colete expediate in regim postal, greutatea maxima de 30kg/trimitere
2. Transport rutier de marfa

Presupune transportul bunurifor Tn greutate de peste 30 kgftrimitere

3. Ramburs

a) Cont Colector {virament bancar)
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SC FAN Courier Express SRL, in baza contractului comercial semnat, este imputernicit & incaseze contravaloarea
coletelor expediate i facturate de client. Codul fiscal permite acest lucru potrivit art. 271 alin (3) lit.e),

Pentru serviciul Cont Colector, clientul expeditor va emite AWB-ul completat din aplicatia selfAWB sau prin
intermediul site-ului sau aplicafjel proprii integrate cu sistemul FAN Courier seiectand serviciul ,Cont Colector”. La
destinatje, pentru valoarea rambursului, PRESTATORUL va emite in mod obligatoriu chitanta de ramburs cont
coiector.

Rambursurile se vor depune de catre PRESTATOR Tn contul BENEFICIARULUI astfel:

- cont bancar irtern (Roménia) - in maxim 2 zile lucratoare, din momentul livrarii trimiterii

- cont bancar extern -PRESTATORUL va depune sumele aferente rambursurilor colectate in contul
BENEFICIARULUI de doua ori pe saptamana (Marti si Vineri).

BENEFICIARUL se angajeazd si suporte taxele reprezentand comisioanele bancare in cazul transferuriior
sumelor generate din rambursuri n contul bancar al acestuia: XXXXXXXXXXXXXXX — XXXX (cont IBAN} ,
deschis in {taraf} JOO00CKXXXXX; SWIFT Code: X00000(XX, moneda XXX

b). Ramburs nuamerar (cash in plic)

Limite valorice ale rambursului:

Expeditor Destinatar Ramburs numerar maxim Ramburs
Cont Colector maxim

Persoani fizica Persoana fizica 5,000 lei §,000 lei

Persoana fiziicd Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lei

Persoand juridica Persoan3 juridica 5,000 lei 5,000 lei

Persoana juridica Persoana fizicd 5,000 lei 10,000 lei

¢). Restituire documente
4. RED CODE

Serviciul presuprune livrarea expeditjilor a doua zi lucritoare pana la ora 10:00 in ista de localitatj disponibila pe
www.fancourier.ro.

Expediiile trebuje s& Tndeplinesca in mod obligatoriu urmatoarele conditfi:

Colete cu greutatea maxima de Skg g dimensiuni maxime de 30*30*30 cm;

53 fie preluate [&na la ora 15:00 {valabild pe intreg teritoriul Roméniei).

Acest serviciu poate fi suspendat provizoriu in perioadele aglomerate.

5. PRODUSE ALBE

Serviciul presupune livrarea bunurilor electrocasnice de tip: frigider, masina de spélat, congelator, aragaz, unitate
aer conditionat de dimensiuni mari, cuptor incorporabil, etc).
Aceste produse vor fl livrate in regim Cargo, intr-un termen mediu de 2-3 zile lucritoare de la data ridicarii.

6, EXPRESS L.LOCO
Serviciul EXPRESS LOCO este disponibil pentru clientji din Bucuresti $i lifov si presupune livrarea in aceeasi zi Th

1,2,4 sau Bh.
Detalile operationale si tarifele aferente acestui serviciu se gasesc pe site-ul FAN Courler www fancourier.ro.

7. COLLECT POINT si FANbox

Serviciul COLLECT POINT presupune ridicarea §i livrarea expedierilor din/de la punctele fixe ale partenerilor FAN
Courier sau lockere operate de citre PRESTATOR.
Detaliile operafionale si tarifele aferente acestui serviciu se gasesc pe site-ul FAN Courier www.fancourier.ro.

8. ”Optiunea ePOD”- Livrare cu semnaturé electronica pe PDA.

Opliunea const® n preluarea confirmérii de primire a trimiterii prin imprimarea semnaturii destinatarului pe
terminalul mobil al curierului (PDA). Serviciul este optional si poate fi utilizat in momentul intocmirii documentului
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de transport (AWB) din aplicatia selfAWB. Prin utilizarea acestui serviciu, confirmarea de primire se va putea
accesa In format electronic in aplicatia online selfAWB, disponibila la www. selfawb.ro si nu se va solicita ulterior
originalul acesteia.

Serviciul este disponibil doar pentru clientii care folosesc aplicatia sefAWB si care acceptd semnatura electronica.

9. “Optiunea oPOD"- Restituirea confirmdrii de primire Tn original.

Optiunea ofera posibilitatea de restituire a documentului de livrare Tn original.

Serviciul este optional §i poate fi accesat si taxabil numai la expeditor.

10. Optiunea “Check on defivery”- Deschiderea coletului/plicului in momentul livrarii Tn prezenta curierului.
Optiunea oferé posibilitatea de desfacere a coletului la livrare de catre destinatar si de a vizualiza

coniinutul coletului, fard a verifica tehnic {testa/proba) produsul.

"Check On Delivery"este un serviciu door to door, disponibil la nivel national. Serviciul este optional si poate fi
accesat si taxabil numai la expeditor.

11. Optiunea “Livrare Sambata”

Optiunea presupune livrarea in zilele de Sambata |a solicitarea explicita a BENEFICIARULUI pentry expeditiile
ridicate in zilele de Vineri i penfru care se achita contravaloarea optjunii conform anexei prezentului contract,

12. Optiunea “SMS Business”

Optiunea ofera posibilitatea de a transmite automat catre destinatar un SMS care va contine PIN-ul si un link care
ii oferd acestuia o modalitate mai simpla gi foarte eficienta de a urmari statusul livrarii.

Este o optiune disponibila la nivel national. Optiunea este disponibild doar pentru destinatarii de tip persoane Ej]
juridice,

13. Optiunea “Pick-up PreAlert”

Optiune prin care clientul expeditor va fi informat prin SMS de existenta comenzii de ridicare si intervalul de timp
in care un curier se va prezenta pentru ridicarea trimiterii.
Este o optiune disponibila la nivel national.

14. Ambalaje

FAN Courier va pune la dispozitie spre vanzare ambalaje din carton gi plastic care pot fi achizitionate de pe site-ul
www.selfawb.ro.
Lista cu toate tipurile de ambalaje si prefurile acestora, este actualizata periodic pe www.fancourier.ro,

IX. Modalitaff de plata:
Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureazi si se platesc in LEIL

Plata se efectueaza cu ordin de platd pe baza facturii emise de catre PRESTATOR si se va achita in termenul de
piatd agreat conform anexa.

Dupa depagirea termenuiui scadent, PRESTATORUL are dreptul s& retind in contul creantei, psna la concurenta
sumelor datorate conform facturiior emise, orice suma incasati cu titlu de ramburs care fned nu a fost restituita
BENEFICIARULUI.

Tarifele sunt stabilite pe baza tarifelor standard publicate in Oferta Comerciala Generala si a reducerilor acordate
in conditiile specificate in Oferta Comerciala Individuala si pot fi modificate periodic Tn raport cu coeficientul de
inflatie si de cregterea costurilor prin notificare sau publicare pe websie

Toate tarifele convenite pe baza prezentului contract fac obiectul clauzei de indexare automata cu indicele de

combustibil , actualizat si publicat periodic pe site-ul FAN , [a adresa: Index combustibil - FAN Courier

Tariful pentru kilometri suplimentari poate fi modificat oricdnd de catre PRESTATOR fdra acordul
BENEFICIARULUI.
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Tarifele contractuale se vor aplica si pentru trimiterile cu plata la destiratie.
X. Caracterul confidential al contractului :
O parte contractanti nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti;

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terie p&rtj, in afar acelor persoane implicate
in indizplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile $i documenitele obtinute sau la care are acces n pericada de derulare a contractului, n
alt scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fafd de persoanele implicate in Tndeplinirea contractului se va face confidengial si se
va extinde numai asupra acelor informatji necesare in vederea indeplinirii contractului.

O parfie contractanta va fi exoneraté de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract daca:
a) informatia era cunoscutd parii contractante Tnainte ca ea s fi fost primiti de la cealalti parte contractant, sau
b) informatia a fost dezvaluita dupé ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parii contractante pentru asemenea
dezv&luire, sau

c) partea contractantd a fost obligat& Tn mod legal s dezvaluie informatja.

Acestie prevederi se extind si dupd incetarea contractului.

Neregpectarea caracterului confidential al contractului atrage dupa sine penalizar parti in culpa.

X1. incetarea contractului:

Prezentul contract Inceteaza de drept, fard a mai fi necesara interventia unei instante de judecata:

In cazul in care una dintre part; :

- nu Tgi executd obligatia eseniiald prevazuta in cap. V, pct.2, alin.1 din prezentul contract;

- cesioneaza drepiurile gi obligatiile sale prevazute de prezentul contract far& acordul celeilalte parti.

In terrnen de 5 zile calendaristice de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ci nu si-a executat,
ori 1§l executd Tn mod necorespunzator oricare din obligatjile care i revin.

Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte parti cu cel putin
15 zile calendaristice thainte de data la care incetarea urmeaz3 si-gi produca efectele.

Oricare dintre pari poate rezilia unilateral prezentul contract, iar pentru alte motive decat cele de mai sus
mentjionate, reziliera se va efectua doar cu respectarea unui termen de preawviz de 15 zile calendaristice.

Oricare dintre parti poate solicita denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea unui termen de preaviz de
15 zile.

Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre pariile contractante.
Prevederile prezentului capitol nu inléturd raspunderea périi care 'n mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

Xll. Forta majora:

Nici wna dintre pariile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau executarea n mod
necorespunzétor (total sau partial} = oricaror obligatii ce 1 revin In baza prezentului contract daca acesta a fost
cauzat de forta majord, aga cum este definit in lege.

Parteat care invocé forta majord este obligatd s& nofifice celeilalte parti Tn termen de 48 de ore producerea
evenimentului si s& ia toate mésurile posibile in vederea limitérii consecintelar lui,

Daca in termen de 10 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazs, pariile au dreptul
sa-gi motifice Incetarea de drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele s& pretinda daune —interese.

XIll Motificari:

Orice notificare adresatd de parti, una celeilalte, in legéturd cu prezeniul contract, se considera a fi valabil
indeplinita daca este comunicaté la sediul fiecdreia, mentionat in partea introductivd a prezentului contract,
Notificarea comunicata pe cale postatd/curierat se considera primita fa data mentionata pe awb sau pe confirmarea
de prismire.

Notificarea comunicatd pe emall / fax se considerd a fi primitd In prima zi lucratoare dupa cea in care a fost
expediata.

XIV. Litigii:

Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori Incetarea prezentului contract vor fi soluticnate pe cale amiabila
de cétre reprezentantii pariilor.

in cazul imposibilitatii realizarii unet infelegeri, soluficnarea litigiului este dle competenta instantei de la sediut
PRESTATORULUI.
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XV. Legislatie aplicabila:

Raspunderea fatd de utilizatori pentru prestarea serviciilor postale se stabileste potrivit contractelor incheiate cu
wtilizatoril, in conditiile prevazute de QUG 13/2013 privind serviciile postale.

XV Norme de Ambatare:

La predarea expeditiilor, Beneficiarul se oblige sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi
transportata conform modalitatii de ambalare specificata in normele eurapene 1SO 8001 si conform Termeni si
Conditii FAN/ pe website-ul FAN Courier. Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu
mdeplineste criteriile de mai sus cu privire la ambalare.

XVIl. Clauze de conformitate

Partile declara ca nu au fost implicate si nu se vor implica n nicio activitate de spilare a banilor sau de finantare
a terorismului Tn legatura cu prestarea serviciflor conform prezentului contract. Partile se obliga s& respecte
kegislatia n vigoare privind prevenirea spalarii banilor i finantarea terorismului si sa coopereze cu autorititile
competente In cazul unel investigatii in acest sens.

Miciuna din parti nu va oferi sume de bani sau cadouri reprezentantilor celeilale parti pentru a beneficia de
awvantaje sau discounturi comerciale.

PRESTATORUL ia masuri de cunoastere a clientelei si poate solicita detalii oricand despre tipul de bunuri
expediate de BENEFICIAR,

PRESTATORUL va semnala OFICIULUI NATIONAL DE PREVENIRE S COMBATERE A SPALARI
BANILOR st orice suspiciune legatd de incalcarea legislatiei privind spalarea banilor de catre
BENEFICIAR st totodata poate denunia unilateral prezentul contract in cazul in care are suspiciunea ca
societatea BENEFICIARA incalca legislatia privind spalarea banilor.

XVIil. Oferta comerciala individuala

Frin prezentul contract, BENEFICIARUL se angajeaza sa foloseascs servicile PRESTATORULU pentru un
wolum minim de 2000 expeditii lunar.

Descriere servicii si optiuni Distributie Nationala Distributie Locala
1. Standard
Plicuri
<0.50 kg. 9.00 8.00

Colete {maxim 30 kg)
Primul kilogram 2250 17.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 250 2.50

2. Transport rutier de marfa

Colete (peste 30 kg)
Primele 30 kg Standard + 5.00 lei /kg Standard + 5.00 lei /kg

+1 kg (fiecare kg aditional > 30 kg)

Livrare Tn afara retelei FAN Courier 0/ km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si pana m
localitatea de destinatie intr-un singur sens
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3. FANbox

Colete (0-30 kg)

17.50

13.00

Ramburs FANbox

pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de
0.9% din valoarea rambursului

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95/ km suplimentar de la cea mal apropiata filiala FAN si
paria in localitatea de destinatie Ttr-un singur sens

4, Collect Point

Colete {0-10 kg) 17.50 13.00
Ramburs Callect Point 7.50
5. Ramburs
a}. Cont Colector 7.50

pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de
0.9% din valoarea rambursului

b), Ramburs Numerar 14.00 + 2% din valoarea 14.00 + 2% din valoarea
rambursata rambursata
c). Restituire Documente 14,00 14.00
6. Red Code
Primul kilogram 40.00 30.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00 3.00
7. Produse Albe
Primul kilogram 35.00 35.00
+1kg. {fiecare Kilogram aditional) 5.00 5.00

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95/ &m suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si
pand in localitatea de destinatie intr-un singur sens

8. Express Loco

a). Express Logo 1h

Primul kilogram - 35.00

+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00
b). Express Loco 2h

Primut kilogram - 30.00

+1kg. {fiecare kilogram adi{ionai) 3.00
¢). Express Loco 4h

Primul kilogram - 27.00

+1Kkg. (fiecare kilogram aditional) 3.00




PETIEIEES

d}. Express Loco 6h
Primul kilogram - 25.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00
9. Optiuni
Confirmare de primire in original {OPOD) 14.00
Deschidere fa Livrare 6.00
Livrare sambat3 7.00
SMS Business 0.40
Pick-up PreAlert 0.50
SMS prealert B2C 0.00
E-mail prealert 0.00
Taxa Multiparcel** 3.00
Taxa Manipulare colete Non-conveyable*™* 15.00
Asigurare supfimentara pe timpul transportului 1% din valoarea declarata a expeditie
Index de combustibil Indexul se va aplica la valoarea fiecarei expeditii si se va regasi
separat in factura de prestari servicii. Valoarea indexujui se
madifica Junar in functie de pretul combustibilului la pempa si
este afisata de Prestator pe www.selfawb.ro si
wwiv.fancourier.ro impreuna cu metoda de calcul si aplicare al
acestei taxe.

*Tarifele sunt exprimate Tn LEI si nu includ TVA:
**3e aplica expedierilor formate din mai mult de 1 colet sau 1 plic (plicuri sau colete suplimentare); Taxa se
aplica pentru fiecare piesa suplimentara.

***Se aplica expedierilor cu o greutate mai mare de 30 kg; Se aplica expedierilor cu oricare latura mai mare de
110 cm.

Facturare:
Perioada de facturare este: BILUNAR
Termenul de plata este de 14 zile calendaristice de la data emiterii facturit.

FAN Courier va pune la dispozitie spre vanzare ambalaje din carton si plastic care pot fi achizitionate de pe
site-ul www.selfawb.ro.

Lista cu toate tipurile de ambalaje si prefurile acestora, este actualizatd periodic pe www.fancourier.ro.
XVI. Clauze finale:

Modificarea prezentului contract se face prin act aditional incheiat intre parile contractante sau prin notificare de
catre PRESTATOR.

Partile declara ca datele de identificare prevazute in partea introductiva a prezentului contract sunt conforme cu
realitatea si isi asuma obligatia de a-si comunica reciproc, in termen de maxim 7 zile calendaristice, orice modificare
intervenita cu privire la aceste date, sub sanctiunea de a nu fi opozabile partenerului contractual.

Prezentul contract a fost redactat si semnat In 2 (doud) exemnplare, cate unul pentru fiecare parte, siintra in
vigoare la data semnarii de catre ambele parti.




Contractul poate fi semnat atat fizic cat si electronic. In cazul semnarii electronice partile recunosc documentul
integral indiferent de pagina pe care a fost aplicata semnatura.

Persoane responsabile FAN Courier Express SRL:

PRESTATOR BENEFICIAR "
FAN Courier Express SRL Aj






