Caiet de sarcini pentru achizitie de servicii

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine specificatiile tehnice. Acestea definesc caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini precizeaza si institutiile competente de la care prestatorii pot obtine informatii privind
reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la
protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare
la nivel national sau, Tn mod special, in regiunea ori in localitatea In care se presteaza serviciile.

In cadrul acestei proceduri, Academia de Studii Economice indeplineste rolul de Autoritatea/entitatea
contractanta, respectiv Autoritatea/entitatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2  Contextul realizirii acestei achizitii de servicii
2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanti

Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE) este una dintre universitatile care se bucura de o
anumita notorietate in sistemul educational din Romania.

In forma valabila la data actuala, Carta Academiei de Studii Economice din Bucuresti a primit avizul de
legalitate din partea Ministerului Educatiei si Cercetarii conform adresei nr. 30421/10.06.2020.

Din cuprinsul Cartei ASE, enumeram in continuare o parte dintre elementele de identitate a universitatii:

(1) Denumirea oficiala este Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE).
Denumirea oficiala in limba engleza este: The Bucharest University of Economic
Studies.

(2) ASE a fost infiintata in baza Decretului regal nr. 2.978 din 6 aprilie 1913, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 12 din 13 aprilie 1913.

(3) Sediul ASE este Romania, Bucuresti, Piata Romana nr. 6, sector 1. Adresa electronica
este www.ase.ro.

(4) ASE este o entitate cu personalitate juridica, caracter nonprofit, de interes public,
independenta fatd de ideologii, religii si doctrine politice, atasatd traditiei gandirii
libere, libertatii academice, recunoasterii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului si principiului suprematiei legii.

(5) ASE este universitate acreditata cu calificativul Grad de incredere ridicat.

Misiunea ASE este definita la art. 4 si art. 5 al Cartei ASE, astfel:


http://www.ase.ro/

Art. 4. Misiunea Academiei de Studii Economice din Bucuresti, in calitatea sa de universitate publica
de cercetare avansata si de educatie, este sa isi consolideze pozitia de pol de excelentd in domeniile
stiintelor economice, administrative, sociale si umaniste pentru zona Europei Centrale si de Est.
Art. 5. In realizarea misiunii sale, ASE asigura:
a) formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor definitorii pentru o societate moderna;
b) formarea de competente generale, specializate si transversale, compatibile cu stadiul de
modernizare a societatii;
C) o inalta calitate a procesului educational;
d) rezultate ale cercetarii stiintifice de inalta calitate;
e) integrarea centrelor de cercetare in retelele nationale si internationale de excelenta si
realizarea de cercetari fundamentale si aplicative generatoare de valoare addugata;
f) climat adecvat pentru dezvoltarea personala a membrilor comunitatii universitare;
g) baza logistica si profesionald pentru educatia continua;
h) conditii pentru promovarea parteneriatelor la nivel national si international,
i) dezvoltarea relatiilor cu absolventii;
j) transparenta managementului institutional,
K) consolidarea spiritului de comunitate universitara;
I) promovarea valorilor stiintifice, culturale si etice in comunitatea nationala si
internationala
Activitdtile principale care se desfasoara in ASE au caracter didactic si de cercetare stiintifica, dar pentru
buna desfasurare a acestor activitati principale sunt necesare si se desfagoara activitati de suport care tin
de alte domenii de activitate (secretariat, relatii cu publicul, imagine si informare publica, juridic, tehnic,
administrativ, social, financiar, managementul resurselor umane, tehnologia informatiei si comunicatii,
editura, tipografie etc.).

Pentru o intelegere sumara a nivelului de complexitate a activitatilor didactice, de cercetare stiintifica,
precum si a activitdtilor de suport, precizdm ca universitatea are in structura sa 13 facultati structurate
pe 23 departamente si ca in programele educationale desfasurate sunt angrenate peste 1000 de cadre
didactice si un numar aproximativ de 30.000 de studenti si alte categorii de cursanti.

Pentru o intelegere mai aprofundatd, recomandam consultarea paginilor relevante care sunt accesibile
pornind de la adresa electronica a universitatii, respectiv Www.ase.ro.

Tn contextul descris anterior, serviciile care constituie obiectul contractului, respectiv SERVICII DE
INSTRUIRE A PERSONALULUI IN COMPETENTE DIGITALE, sunt o necesitate pe care nimeni nu
o pune la indoiala, luand in considerare digitalizarea si tehnologiile informatice in continud dezvoltare.

2.2  Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanti isi desfisoara activitatea si
informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

ASE 1si desfasoara activitatile precizate la paragraful 2.1., conform celor stipulate de Carta ASE, in
vederea formarii viitorilor specialisti iIn domeniul stiintelor economice, sociale si umaniste, in vederea
formarii specialistilor care doresc sd isi ridice nivelul de calificare ori stiintific, precum si pentru
participarea la activitati de cercetare stiintifica In plan national si international.

Cadrul general de desfasurare a activitdtii ASE este cel al invatamantului superior romanesc, cu
aplicarea legislatiei in vigoare si cu exercitarea adecvata a autonomiei universitare.

In cadrul ASE, programele de scolarizare, activititile de cercetare stiintific si respectiv activititile
administrative de suport tin cu greu pasul cu procesele rapide din domenii precum cel al inteligentei
artificiale, al realititii virtuale sau a lanturilor distribuite de incredere. In programele de studiu de la
masterat ale unor facultéti din ASE au aparut deja elemente disparate de inteligenta artificiala avansata,
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fara a urmdri o coerentd a cunostintelor si o cazuistica economica adecvatd intelegerii puterii
tehnologiilor emergente pe care le incapsuleaza.

Crearea de competente digitale specifice este abordatd in cadrul proiectului UNIVERSITATEA
SUSTENABILA PRIN DIGITALIZARE. INVESTITII IN INFRASTRUCTURA DE CERCETARE SI
EDUCATIE (ASE 4.0) intr-o maniera integratoare, in complementaritatea disciplinelor din fiecare
program de studiu.

Intentia Academiei de Studii Economice este aceea de a incheia un contract cu un prestator, pe o durata
de 9 luni, in vederea organizarii unor sesiuni de instruire a personalului In competente digitale.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de céitre Autoritatea contractanta

Dezvoltarea de competente digitale pentru personalul didactic si din activitatile administrative de suport
reprezintd o prioritate pentru Academia de Studii Economice din Bucuresti, contribuind semnificativ la
la dezvoltarea si exersarea tehnicilor de descoperire a cunostintelor.

2.4  Factori interesati si rolul acestora, dacé este cazul

In derularea si in implementarea contractului de prestare sunt implicati Furnizorii si Beneficiarul ASE,
prin Directia General Administrativa, cat si corpul didactic si auxiliar ce va fi implicat prin participarea
la viitoarele cursuri de perfectionare.

ASE va desemna un responsabil tehnic de derulare a contractului, iar DAP va desemna un responsabil
cu procedura de achizitie si cu Incheierea contractului.

3 Descrierea serviciilor solicitate

Obiectul contractului este reprezentat de servicii de instruire a personalului in competente digitale,
pentru un grup tintd format din 350 de cadre didactice si 50 de secretare, personal din toate categoriile
de varsta.

3.1 Obiectivul la care contribuie prestarea serviciilor

Obiectivul general al prestarii serviciilor de instruire este mentinerea la un nivel inalt a performantelor
Academiei de Studii Econmice, contribuind astfel la dezvoltarea procesului didactic si relatiei cu
studentii prin platformele dedicate.

3.2 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Serviciile solicitate Tn cadrul prezentului caiet de sarcini sunt SERVICII DE INSTRUIRE A
PERSONALULUI IN COMPETENTE DIGITALE pentru un grup tinta format din 350 de cadre
didactice si 50 de secretare, personal din toate categoriile de varstd. Oferta poate fi depusa si de catre
mai multi operatori economici, in asociere. In acest caz se va prezenta impreuna cu oferta si acordul de
asociere dintre ei.



3.2.1 Serviciile solicitate - SERVICII DE INSTRUIRE A PERSONALULUI IN COMPETENTE
DIGITALE
Numair Numir de Durata Locatia
Tip curs estimat de " rupe Principalele teme abordate sesiunii de desfasurarii
participanti grup instruire sesiunilor
1. 2. 3. 4. 5. 6.
SERVICII DE INSTRUIRE — APLICATII PENTRU PRODUCTIVITATE PERSONALA iN MEDIUL DIGITAL
Specializari:
1. Eficienta in utilizarea
documentelor electronice (5 ore)
(Prelucrari si gestionari de
documente electronice: Office
365/Gc Suite, Excel/Google Sheets,
Word/Google Docs,
Se vor aborda cele Powerpon?t/GoogIe Slldes/PIre2|,
mai importante OneNote, instrumente Google etc.).
instrumente digitale 2. Performantd in comunicarea Hibrid
si utilizarea 14 grupe, | online (5 ore) (Schimb de
7]? czte.;;ta Z, 350 25 informatii electronice si aplicatii 20 de ore / (fizic-n
aplicapiior ain ) ; . . spatiile ASE si
cockpit-ul digital cursanti/ pe.ntru videoconferinte: Outlook, grupd ransmitere
pentru cresterea grupi Microsoft Teams, Google online)
eficientei si Hangouts, Webex, ZOOM etc.)
productivitafii 3. Competentd in utilizarea
personale. )

instrumentelor suport (5 ore)
(conectare si utilizare periferice in
activitatea didactica: tabla
inteligenta, tableta, telefon mobil,
videoproiector, intranet, VPN etc.)
4. Utilizare platforme pentru
cursuri online (5 ore) (MOOC,
Coursera etc.)

SERVICII DE INSTRUIRE — NOTIUNI PENTRU INTELIGENTA ARTIFICIALA
Specializari

o IA/Machine Learning,

Se vor aborda inclusiv asistenti vocali - o
tehnologiile 14 grupe, interfete, chat-uri si Hibrid
a.c'tuale/e?le' 25 procesare a limbajului 40 de ore / (fizic - n

 viitorului 5i 350 . natural. (20 de ore) grupd spatiile ASE si
impactul asupra cursanti/ . transmitere
umanitéii si asupra grupd o 10T/ Senzori & Wearables, online)
mediului de afaceri. inclusiv interfete tactile noi,
Touch Screens, Haptice, 3D
Touch, infrastructura &
transport pentru orase




Tip curs

Numar
estimat de
participanti

Numair de
grupe

Principalele teme abordate

Durata
sesiunii de
instruire

Locatia
desfasurarii
sesiunilor

inteligente, automatizari
etc. (4 ore)

0 Retele sociale - Mobile &
Social Internet, online
Media. (20 de ore)

o0 Blockchain (20 de ore)

0 Big Data(4 ore)

0 Roboti, drone & vehicule
autonome (8 ore)

0 Realitate virtualid/ Mass
media imersiva (VR/ 360°)
(20 de ore)

o Tehnologiile mobile si
infrastructura, retele,
standarde, servicii §i
dispozitive. (4 ore)

o Cloud Computing (Software-
as-Service (Saas),
Infrastructure-as-a-Service
(laaS), Platform-as-a-
Service (PaaS)) (4 ore)

o Imprimare 3D (4 ore)

SERVICII DE INSTRUIRE — COMPETENTE DE COMUNICARE, PREZENTARE PERSUASIVA ONLINE SI OFFLINE
PRIN MIJLOACE DIGITALE

Se vor aborda
subiecte pentru
sustinerea cu
succes a
prezentarilor prin
mijloace digitale.

350

14 grupe,

25
cursanti/

grupd

Competente de comunicare,

prezentare persuasivd online si
offline prin mijloace digitale (12
ore)

o Abilitati de comunicare in
sala de clasa virtuala (mediul
online): pozitie, contact
vizual, voce, gesturi;

® Structura unei prezentari de
succes;

o Cum sa obtii implicarea
participantilor;

e Ultilizarea tehnologiei pentru
a stimula participarea etc.

12 de ore/
grupd

Hibrid
(fizic - n
spatiile ASE si
transmitere
online)




Numir Numir de Durata Locatia
Tip curs estimat de grupe Principalele teme abordate sesiunii de desfasurarii
participanti instruire sesiunilor
SERVICII DE INSTRUIRE — APLICATII PENTRU COLABORARE iN PROIECTE EDUCATIONALE
Aplicatii utile pentru colaborarea in
Se vor prezenta proiecte educationale (8 ore) :
aplicaiile de 14 arupe Servicii digitale gratuite; Hibrid
colaborare online si grupe, Utilizarea tehnologiilor de o
cum se pot utiliza 350 25 stocare a datelor, 8 ore/erupi (f_',Z'C -
pentru o mai bund cursanti/ e Instrumente software de srip spatiile 4SE 5
colaborare n grupi; colaborare: Trello, Asana, transmitere
proiectele Basecamp, MS Teams etc; online)
educationale. e Corporate social networks:
Yammer Slack, Chatter etc.)
SERVICII DE INSTRUIRE PENTRU CERTIFICATUL ECDL
Specializari:
1. Alfabetizare digitala si
informationald (navigare, cautarea si
procesarea datelor, informatiilor si
continutului digital, gestionarea
datelor) — utilizarea computerului,
2. Comunicare si colaborare
(interactiunea prin intermediul
tehnologiilor digitale, partajarea
informatiilor prin tehnologii digitale,
Se vor aborda toate gestionarea identitatii digitale),
modulele necesare . o Hibrid
formarii unei baze 25 3. Crearea de con,tm‘ut digital . o
standard de 50 . (dezvoltarea de continut, drepturi de 40 de ore / (fizic - in
cunostinge in IT cursanti/ | quior, licente, programare) — editare grupd spatiile ASE si
pentru obtinerea grupd. text, calcul tabelar, prezentari, baze de transmitere
certificatului date, editare imagini, editare continut/ online)

ECDL.

pagini web, etc.

4. Siguranta — protejarea
dispozitivelor, protectia datelor
personale, protectia mediului
inconjurator §i a sandatatii,

5. Solutionarea problemelor —
rezolvarea problemelor tehnice,
identificarea nevoilor si solutiilor
tehnologice utilizarea creativa a
tehnologiilor digitale, identificarea
lacunelor de competenta digitala.

4  Cerinte pentru elaborarea propunerii tehnice

Prestatorul trebuie sa furnizeze:

- Expertii formatori
- Metodologia de formare si planul de implementare
- Monitorizarea prezentei participantilor




- Examinarea si certificarea participantilor
- Evaluarea satisfactiei participantilor

Numar estimat de participanti intr-o grupa: 25 participanti.

Modulul 1. APLICATII PENTRU PRODUCTIVITATE PERSONALA iN MEDIUL DIGITAL
(20 ore) va fi parcurs integral de fiecare participant.

Specializari:

1. Eficientd 1n utilizarea documentelor electronice (5 ore) (Prelucrdri si gestionari de documente
electronice: Office 365/Gc Suite, Excel/Google Sheets, Word/Google Docs, Powerpoint/Google
Slides/Prezi, OneNote, instrumente Google etc.).

2. Performantd in comunicarea online (5 ore) (Schimb de informatii electronice si aplicatii pentru
videoconferinte: Outlook, Microsoft Teams, Google Hangouts, Webex, ZOOM etc.)

3. Competenta in utilizarea instrumentelor suport (5 ore) (conectare si utilizare periferice in activitatea
didactica: tabla inteligentd, tableta, telefon mobil, videoproiector, intranet, VPN etc.)

4. Utilizare platforme pentru cursuri online (5 ore) (MOOC, Coursera etc.)

Modulul 2. NOTIUNI PENTRU INTELIGENTA ARTIFICIALA, participantii vor opta pentru a
parcurge anumite specializari (40 ore).

Specializari

o [A/Machine Learning, inclusiv asistenti vocali - interfete, chat-uri si procesare a limbajului natural.
(20 de ore)

o IOT/ Senzori & Wearables, inclusiv interfete tactile noi, Touch Screens, Haptice, 3D Touch,
infrastructura & transport pentru orase inteligente, automatizari etc. (4 ore)

o Retele sociale - Mobile & Social Internet, online Media. (20 de ore)

o Blockchain (20 de ore)

o Big Data(4 ore)

o Roboti, drone & vehicule autonome (8 ore)

0 Realitate virtuald/ Mass media imersiva (VR/ 360°) (20 de ore)

o Tehnologiile mobile si infrastructura, retele, standarde, servicii si dispozitive. (4 ore)

o Cloud Computing (Software-as-Service (SaaS), Infrastructure-as-a-Service (laaS), Platform-as-a-
Service (PaaS)) (4 ore)

o0 Imprimare 3D (4 ore)

Modulul 3. COMPETENTE DE COMUNICARE, PREZENTARE PERSUASIVA ONLINE SI
OFFLINE PRIN MIJLOACE DIGITALE (12 ore) va fi parcurs integral de fiecare participant.

Modulul 4. APLICATII PENTRU COLABORARE iN PROIECTE EDUCATIONALE (8 ore) va
fi parcurs integral de fiecare participant.

Modulul 5. SERVICII DE INSTRUIRE PENTRU CERTIFICATUL ECDL (40 ore) va fi parcurs
integral de fiecare participant.



Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a anunta prestatorul cu privire la structura grupei si
orarul de desfasurare al fiecarui modul de instruire, cu minim o sdptamand inainte de inceperea
acestuia.

Operatorul economic va prezenta in propunerea tehnica un grafic de realizare a activititilor care va fi
actualizat in termen de 15 zile de la data incheierii contractului de prestari servicii.

Inceperea prestarii serviciilor prevazute in prezentul contract se realizeaza la data primirii ordinului de
Tncepere emis de autoritatea contractanta si transmis Prestatorului. Perioada de executie a contractului
este de 9 luni de la data semnadrii contractului.

Durata contractului poate fi prelungita in corelare cu nivelul de atingere a indicatorilor si cu perioada de
implementare a PNRR.

Autoritatea contractantd impreuna cu prestatorul vor stabili de comun acord datele de inceput ale

desfasura conform planului de instruire stabilit §i agreat contractual.

Termen maxim pentru organizarea si derularea examenelor ECDL: maxim 20 de zile calendaristice de
la finalizarea sesiunii de instruire.

Sesiunile de instruire se vor desfagura n limba romana.

Sesiunile se vor desfasura in format hibrid (simultan fizic si online), iar fiecare cursant va participa in
format fizic la +20% din timpul total de instruire.

Orele se vor desfasura n sali cu dotéri adecvate, puse la dispozitie de autoritatea contractanta.

Prestatorul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel
putin: materiale de curs si dosare individuale pentru participanti, materiale video.

Prestatorul va pune la dispozitia participantilor la finalul sesiunii de instruire materialele de curs
(material didactic si studii de caz, aplicatii de test) in format electronic, materiale pe care cadrele
didactice pot sa le foloseasca ulterior, la cursuri si seminarii.

Cerinte pentru experti

Toti expertii trebuie sa fie autorizati sa deruleze activitatile de instruire, drept pentru care se vor prezenta
urmitoarele documente din care sa reiasa Indeplinirea cerintei.

Se vor prezenta urmatoarele documente pentru demonstrarea experientei:

- Declaratie pe propria raspundere completata de ofertant, cu expertii propusi pentru realizarea
activitatilor ce fac obiectul contractului;

- Cv-ul fiecdrui expert ce face parte din echipa, datat si semnat de persoana caruia i apartine
documentul;

- Copii cu mentiunea “conform cu originalul” dupa diploma / act de studii / certificate / acreditari
/ autorizari/ recomandari care atesta calificarea pentru postul propus in oferta tehnica, semnata
pe fiecare pagina de reprezentantul ofertantului;

- Declaratie de disponibilitate pentru fiecare expert propus, pentru postul pe care este propus,
semnat de fiecare persoana;

Prestatorul trebuie sd fie acreditat pentru prestarea serviciilor de instruire pentru certificatul ECDL.
Astfel, prestatorul va prezenta certificatul ce atesta ca este centru acreditat ECDL.

Lista minimala a expertilor cheie si a expertilor este prezentatd mai jos.



Experti cheie Experti Nr minim experti

Coordonator contract 1
Coordonator formare 1
Experti formatori 7

Expert elaborare analize de 1

impact/studii/metodologii
Expert analist date 1

Pentru buna implementare a contractului prestatorul poate implica si alte tipuri de experti.
Cerinte privind calificarile, abilitatile si experienta membrilor echipei de experti:

1. Coordonatorul de contract - Experienta doveditda prin participarea in cel putin un
contract/proiect la nivelul caruia a desfasurat activitati similare celor pentru care este propus,
respectiv coordonarea unei echipe de elaborare
strategii/metodologii/analize/studii/proceduri/politici publice etc.

2. Coordonatorul formare - Experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract/proiect
la nivelul caruia a desfasurat activitati similare celor pentru care este propus

3. Expert formator — certificare ca si formator, abilitati si cunostinte privind programul de
formare pentru care este propus

4. Expert elaborare analize de impact/studii/metodologii - Experienta prin participarea in cel
putin un contract/proiect la nivelul ciruia a desfasurat activitati similare celor pentru care este
propus respectiv elaborare strategii/metodologii/ analize/studii/ghiduri/proceduri/politici
publice etc.

5. Expert analist date - Experientd dovedita prin participarea in cel putin un contract/proiect la
nivelul caruia a desfasurat activitati similare celor pentru care este propus

Monitorizarea prezentei participantilor la sesiunile de formare

Prestatorul va asigura monitorizarea prezentei participantilor la sesiunile de instruire prin liste de
prezenta asumate de catre prestator insotite de fotografii din timpul sesiunilor, rapoarte generate de
platformele de invatare si/sau alte documente doveditoare.

Examinarea participantilor

La finalizarea fiecarei sesiuni de instruire participantii vor sustine o examinare in vederea atestarii
competentelor dobandite.

Documente prin care se atesta competentele dobandite: diplome, certificate de participare, atestate,
oficiale/recunoscute care sd ateste absolvirea.

Evaluarea satisfactiei participantilor la sesiunile de formare

Prestatorul va elabora si disemina participantilor la sesiunile de instruire un chestionar de evaluare,
agreat cu Achizitorul. Intrebarile din chestionarul de evaluare trebuie sa aiba in vedere aspecte precum:
suportul de curs, exercitiile si studiile de caz, dupa caz, modul de organizare a cursului, prestatia
formatorului, integrarea cunostintelor si abilitatilor dobandite n activitatea curentd. Din analiza
chestionarelor transmise participantilor, prestatorul va prezenta in rapoartele de activitate lunare si in
raportul final concluziile sale privind gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste
organizarea si derularea sesiunilor de formare.



5  Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Prestator si Autoritatea
contractanta. Receptia serviciilor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului.

6 Modalitaiti si conditii de plata

Prestatorul va emite factura pentru serviciile prestate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original
la adresa specificata de Autoritatea/entitatea contractantad. Factura va fi intocmitid, in vederea
efectuarii plitii, in functie de numarul orelor de instruire cursat/certificat.

Procesul verbal de receptie va Insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii.

Procesele-verbale de receptie nu vor fi semnate de catre achizitor pana la remedierea deficientelor /
neconcordantelor constatate, acolo unde este cazul.

Platile in favoarea Prestatorului se vor efectua, in contul de trezorerie al prestatorului, in termenele
mentionate la art. 6 alin. 1 din Legea 72/2013, calculate de la data emiterii facturii fiscale in original si
a tuturor documentelor justificative.

7  Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate Tn anexa X la Directiva 2014/24.

Prestatorul va lua toate masurile necesare astfel incat prelucrarea datelor cu caracter personal sa respecte
toate cerintele 1n vigoare.

Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant este dat de legislatia
aplicabila in Romania atat pentru achizitiile publice cat si pentru oricare alte aspecte reglementate legal.

La elaborarea ofertei, operatorul economic va avea in vedere reglementarile obligatorii in domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca. Operatorii economici pot obtine informatii detaliate privind
reglementdrile care sunt in vigoare la nivel national si care se refera la conditiile de munca si protectia
muncii, securitatii si sdnatatii in munca, precum si entitatile juridice de la care se pot obtine, respectiv,
Inspectia Muncii - site-ul: http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html.

Ofertantul va furniza o declaratie pe propria raspundere prin care acesta certifica faptul ca la elaborarea
ofertei a tinut cont de reglementérile obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca,
precum si cd acestea vor fi respectate de cdtre ofertant pe parcursul indeplinirii contractului.

8 Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului,
daca este cazul

Datele de contact ale persoanei responsabile cu derularea contractului din partea Autoritatii Contractante
vor fi comunicate doar ofertantului castigator, la semnarea contractului.
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9  Prezentarea ofertei
Oferta trebuie sa contina:
- documentele de calificare;

- propunerea tehnicd;
- propunerea financiara.

PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara trebuie sa fie exprimata in lei cu prezentarea TV A separat si trebuie sa includa
pretul unitar per participant la programele de instruire, cu includerea tuturor serviciilor ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini.

Preturile vor fi finale si vor cuprinde toate taxele si costurile aferente. Oricare alte costuri sunt in
responsabilitatea operatorului economic. Toate cheltuielile efectuate cu personalul (membrii echipei de
experti, personalul suport, platforme de invatare, platforme de gestiune, examinari/reexaminari, analize
etc.) care asigurd realizarea activitdtilor sunt in responsabilitatea prestatorului (cheltuielile privind
asigurarea transportului, cheltuieli de personal, echipamente de birou, consumabile si articole de
papetarie etc.). De asemenea, orice alte costuri aferente realizarii activitatilor contractului sunt in
responsabilitatea operatorului economic.

Nota:

1. Propunerea financiard are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al continutului si
prevederilor acesteia pe toata perioada de valabilitate a ofertei/durata contractului. Cu exceptia erorilor
aritmetice, astfel cum sunt acestea definite la art.134 alin. (10) din H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, nu vor fi permise alte omisiuni, necorelari sau ajustari ale propunerii financiare.

Prin erori aritmetice in sensul acestor dispozitii se inteleg inclusiv urmatoarele situatii:

a) In cazul unei discrepante intre pretul unitar si pretul total, va fi luat in considerare pretul unitar,
iar pretul total va fi corectat iIn mod corespunzitor;

b) Daca exista o discrepanta intre litere si cifre, trebuie luatd in considerare valoarea exprimata in
litere, iar valoarea exprimata in cifre va fi corectata corespunzator.

2. In vederea comparirii unitare a ofertelor, se soliciti ca toate preturile si fie exprimate in cifre cu cel
mult doud zecimale. Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale ofertantului legate de ajustari de
preturi, determinate de orice motive (cu exceptia situatiilor prevazute explicit Tn cadrul documentatiei
de atribuire si/sau prin dispozitiile legale aplicabile), nu vor putea face obiectul vreunei negocieri sau
proceduri litigioase Intre partile contractante.

PROPUNEREA TEHNICA

Ofertantul va elabora propunerea tehnica in conformitate cu cerintele prevazute in prezentul Caiet de
sarcini. Informatiile din propunerea tehnica trebuie sd permitd identificarea cu usurintd a corespondentei
cu specificatiile minime, precum si cu toate cerintele impuse in Caietul de Sarcini.

10 Evaluarea ofertelor
CRITERIUL DE ATRIBUIRE - FACTORI DE EVALUARE

Se va aplica criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu prevederile art.187,
alin (3), litera a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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Se vor utiliza urmatorii factori de evaluare: Factori de Punctaj maxim Pondere
evaluare

1. Pretul ofertei (propunerea financiara fara TVA) Pf = 40 puncte 40%
2. Metodologia de implementare Ptl = 40 puncte 40%
3. Calificarea si experienta personalului desemnat pentru Pt2 = 20 puncte 20%

realizarea contractului
Total Ptotal = 100 puncte  100%

Algoritmul de calcul:

Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, pentru
factorii de evaluare prezentati mai sus.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

P(total) =Pf + Pt

Factor Pf reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare preful ofertei si se acorda astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda 40 de puncte;

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

Pf n = pret minim/pret(n) x 40

Preturile care se compard in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea
integrala a tuturor serviciilor prevazute in caietul de sarcini.

Evaluare propunere tehnica

Factor 2-Calificarea si experienta personalului desemnat pentru realizarea contractului

Nr. Personal de specialitate  Calificare si experienta Evaluare

crt. cf. algoritm de calcul/
Punctaj maxim

1 Expertul cheie 1 — Experienta dovedita prin participarea =~ 0,00 puncte

coordonator de contract  in cel putin un contract/proiect la
nivelul caruia a desfasurat activitati
similare celor pentru care este
propus, conform cerintei caietului de
sarcini, reprezinta nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta.
Experienta dovedita prin participarea = 3,00 puncte
n cel putin 2 contracte/proiecte la
nivelul carora a desfasurat activitati
similare celor pentru care este
propus, respectiv coordonarea unei
echipe de elaborare
strategii/metodologii/analize/studii/p
roceduri/politici publice etc.
Peste 3 contracte/proiecte 5,00 puncte
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2 Expertul cheie 2 - Expert
elaborare
analize/studii/ghiduri/
metodologii

3 Expertul cheie 3 -
Coordonator formare

4 Expertul cheie 4 -
Expert analist date

TOTAL

Experienta dovedita prin participarea
in cel putin un contract/proiect la
nivelul céruia a desfasurat activitati
similare celor pentru care este
propus, conform cerintei caietului de
sarcini, reprezinta nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta.
Experienta prin participarea in cel
putin 2 contracte/proiecte la nivelul
carora a desfasurat activitati similare
celor pentru care este propus
respectiv elaborare
strategii/metodologii/
analize/studii/ghiduri/proceduri/
politici publice etc.

Peste 3 contracte/proiecte
Experienta dovedita prin participarea
in cel putin un contract/proiect la
nivelul céruia a desfasurat activitati
similare celor pentru care este
propus, conform cerintei caietului de
sarcini, reprezinta nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta.
Experienta dovedita prin participarea
n cel putin 2 contracte/proiecte la
nivelul carora a desfasurat activitati
similare celor pentru care este propus
Peste 3 contracte/proiecte
Experienta dovedita prin participarea
in cel putin un contract/proiect la
nivelul caruia a desfasurat activitati
similare celor pentru care este
propus, conform cerintei caietului de
sarcini, reprezintd nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta.
Experienta dovedita prin participarea
n cel putin 2 contracte/proiecte la
nivelul cérora a desfagurat activitati
similare celor pentru care este propus
Peste 3 contracte/proiecte

20 puncte

0,00 puncte

3,00 puncte

5,00 puncte

0,00 puncte

3,00 puncte

5,00 puncte

0,00 puncte

3,00 puncte

5,00 puncte

Factor 3 -Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum
si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor

Punctaj maxim 40 puncte

1. Pentru factorul de evaluare , Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a
contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor” a fost stabilit un
numar de 5 (cinci) subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluareca puncte de reper in

aprecierea factorului.
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2. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul ,,foarte bine/bine/acceptabil”. Comisia
de evaluare va acorda calificativul luand Tn considerare liniile directoare prezentate in tabelul de
mai jos.

3. Fiecarui calificativ ii corespunde o notd. Nota pentru calificativul ,, foarte bine" este 4, nota pentru
calificativul ,, bine" este 2, nota pentru calificativul ,,acceptabil” este 1.

4. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeaza prin insumarea punctajelor tehnice obtinute
in urma aplicarii fiecdrui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi
obtinut prin acordarea notei corespunzatoare calificativului obtinut de oferta respectiva la evaluarea
acelui subfactor.

Notda: In acordarea calificativelor si punctajelor de mai sus se va avea in vedere modul in care, n
cadrul propunerii tehnice, ofertantul demonstreaza:

-intelegerea relatiei dintre obiectivele ce trebuie atinse -serviciile solicitate si rezultatele ce urmeaza
a fi obtinute in contextul descris in Caietul de sarcini si cu ipotezele si riscurile asociate contractului;
-abordarea propusa si metodologia prezentata pentru realizarea activitatilor din Caietul de sarcini
se bazeaza pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate/ recunoscute (metodologii,
metode si/sau instrumente testate —au fost utilizate in cadrul altor contracte; metodologii, metode
si/sau instrumente testate recunoscute —Sunt prezentate in literatura de specialitate);

-abordarea propusa si metodologia prezentata sunt adaptate la specificul Contractului;
-optimizarea resurselor, ca o consecinta directd a faptului ca activitatile din cadrul contractului,
intervalele de timp si succesiunea activitatilor privind asigurarea si controlul calitatii sunt definite
corespunzator indeplinirii contractului.

-aplicabilitate in implementare, respectiv nivelul si modalitatea de implicare si colaborare a
unitatilor/serviciilor suport din cadrul organizatiei prestatorului sau a subcontractorilor precum si
a personalului cheie in managementul Contractului, dar si modul de asigurare a suportului logistic.
Subfactori (31.-3.5)

3.1 Abordarea propusi pentru implementarea contractului — maxim 8 puncte

Linii directoare: se va analiza informatia furnizati in Calificative Punctaj
Formularul de propunere tehnica
Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o seric de = Foarte bine 8

metodologii, metode si/sau instrumente testate *1),

recunoscute*2) si care demonstreaza o foarte buna intelegere a

contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in

caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu

riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusa se bazeaza partial pe o serie de metodologii, Bine 4
metode si/sau instrumente testate *1), recunoscute*2) si care

demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a particularitatii

sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-

cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusd nu are la bazd metodologii, metode si/sau = acceptabil 2
instrumente testate *1), recunoscute*2) si aratd o intelegere

limitatd a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor

stabilite n caietul de sarcini.

3.2. Metodologia de formare — maxim 8 puncte

Linii directoare: se va analiza informatia furnizati in Calificative Punctaj
Formularul de propunere tehnica
Metodologia de formare cuprinde modulele de formare Foarte bine 8

obligatorii, este detaliatd, coerentd si adaptatd fiecérui tip de

program de formare si specificului participantilor, prezintd

elemente de originalitate si utilizeaza tehnici/instrumente

suplimentare relevante.

Metodologia de formare cuprinde modulele de formare bine 4
obligatorii, este adaptata fiecarui tip de program de formare si
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specificului participantilor, dar fara elemente de originalitate si

utilizeaza tehnici/instrumente suplimentare relevante.

Metodologia de formare cuprinde modulele de formare acceptabil 2

obligatorii, nu este adaptata fiecarui tip de program de formare

si specificului participantilor, fara elemente de originalitate si

utilizeaza tehnici/instrumente minime.

3.3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activititilor contractului si, daca este
cazul, contributia fiecirui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea
si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei — maxim 8 puncte

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Calificative Punctaj
formularul de propunere tehnica
Sunt indicate responsabilitatile in executia contractului si ~Foarte bine 8

interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la

managementul contractului, activitatile de suport si, daca este

cazul, distribuirea  si  interactiunea  sarcinilor  si

responsabilitétilor intre operatorii din cadrul grupului.

Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului = bine 4
si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare

la managementul contractului, activititile de suport si

distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre

operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).

Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia —acceptabil 2
contractului si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele

referitoare la managementul contractului, activitatile de suport

si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor

intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).

3.4. incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse si corelarea cu efortul
previzut pentru experti — maxim 8 puncte

Linii directoare: se va analiza informatia furnizati in Calificative Punctaje
Formularul de propunere tehnica
Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, Foarte bine 8

iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare,

este stabilitd in functie de logica relatiei dintre acestea. Durata

prevazuta pentru fiecare operatiune principald necesard este

corelatd cu activititile previzute a fi realizate 1n lunile

respective si resursele identificate pentru desfasurarea acestora

Durata activitatilor corespunde partial complexitatii acestora, Bine 4

iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare,

este corelatd doar partial cu logica relatiei dintre acestea. Durata

prevazutd pentru fiecare operatiune principald necesard este

corelata partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile

respective si resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

Durata activitatilor este In mica masura potrivita complexitatii ~ Acceptabil 2
acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de

desfasurare, este stabilitd intr-un mod foarte putin adecvat in

raport cu logica relatiei dintre acestea, sau durata prevazuta

pentru fiecare operatiune principald, necesara este corelata in

micd masurd cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile

respective si resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

3.5. Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in
executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportari,
in special cele prevazute in caietul de sarcini — maxim 8 puncte

Linii directoare: se va analiza informatia furnizati in Calificative Punctaj
Formularul de propunere tehnica
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Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia =~ Foarte bine 8
contractului, sunt fincadrate corect 1n timp si corelate

corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul

de sarcini.

Punctele de reper identificate sunt in mica masura semnificative = Bine 4

pentru executia contractului, dar sunt incadrate corect In timp si

corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute

n caietul de sarcini.

Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau = Acceptabil 2

nu sunt Tncadrate corect Th timp sau nu sunt corelate

corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul

de sarcini.

*1) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.

*2) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.

*3) Resursele sunt umane si materiale. Se va lua in considerare si personalul suport.

Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda
pentru specificatiile care depasesc cerintele minime, conform factorilor de evaluare specificati
anterior.

Ptl(n)= Pex1+Pex2+ Pex3+ Pex4 =20 de puncte
Pt(n)= Pt1+Pt2

unde
Pt(n) este punctajul total pentru oferta tehnica evaluata.

Determinarea punctajului final al ofertelor

Punctajul final ce se va lua in calcul in clasamentul pe baza caruia se stabileste oferta castigatoare se
calculeaza dupa formula:

Ptotal(n) = Pf(n) + Pt(n)
Unde,

Ptotal(n) este punctajul final al ofertei evaluate

Oferta care obtine punctajul final cel mai mare va fi declarata castigatoare.

Clasificarea ofertelor se face in ordinea descrescatoare a punctajului obtinut, prin insumarea punctajelor
aferente factorului financiar si al celui tehnic, avand in vedere ponderile pentru factorii de evaluare. In
cazul in care, ca urmare a insumarii punctajului tehnic cu punctajul financiar, 2 sau mai multe oferte au
obtinut punctaj final egal, oferta care va fi declarata castigatoare, dintre acestea, va fi oferta ce are pretul
cel mai scazut.

Tntocmit,
Prof. Univ. Dr. Stefan Claudiu CAESCU
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